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mercados y manejo del microcredito

o Algunas determinantes del microcredito en los
mercados
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Ob]ethO del estudlo

analisis contmuo de las mlcrofmanzas

Investigar las caracteristicas del microcrédito en los
mercados de la ciudad de Guatemala:

o Conocer las caracteristicas socioeconomicas de los usuarios.

o Investigar las condiciones del microcrédito: tipo de
prestamista, montos, plazos y tasas de interés.
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."HlpéfeSlS del\ estudlo

La morosidad de crédito en el sector es resultado de
deficiencias en el analisis de las solicitudes, asi como de
los procedimientos de cobro por parte de las instituciones
de microfinanzas

Por el lado de los usuarios, es consecuencia de
condiciones economicas adversas para los negocios y falta
de disciplina en el cumplimiento de las obligaciones
asumidas en el crédito
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Se utilizaron las técnicas siguientes:

Observacion e investigacion documental

Entrevistas a funcionarios de entidades de microfinanzas

Encuestas a los inquilinos de los mercados.



La dispersion del sector dificulta la obtencion de
informacion actualizada e integrada de estadisticas que
permitan dimensionar sus operaciones, pero segun MINECO:

1.5 millones Q8,790
: millones en
usuarios o

Distribucion de la cartera crediticia:
62% de cooperativas, 20% de bancos y 18% de IMF.




La cobertura de los servicios de las microfinanzas
contribuye al fortalecimiento de la inclusion financiera, que
segun la SIB en las instituciones supervisadas presenta la
situacion siguiente:

3,455 6,587 13,381 puntos

de acceso a

agencias agentes
nivel nacional

bancarias bancarios

335 326 247 337
municipios municipios municipios  municipios
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: -Amenazas para las

Proveedores Usuarios Supervision

e Deficiencias del o Falta de garantias de eAusencia de buena
analisis del credito y credito gobernanza
manejo de riesgos
 Sobre eAusencia de un buro
e Debilidades de endeudamiento de crédito unificado

control interno

eAusencia de una
» Fuertes incentivos gremial que incluya a
para asesores de todas las IMF
créditos para buscar

al mismo usuario L
eFalta de actualizacion

. de sistemas
e Crecimiento
desordenado por

“logro de metas”

Ausencia de medidas de contingencia por eventos naturales
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Las instituciones financieras tradicionales destinan mas
recursos hacia empresas de mayor tamano

Las microfinanzas surgen por la necesidad de contar con
crédito para los negocios pequenos y medianos

o Desde un instrumento de alivio de la pobreza hasta una
oportunidad de negocio rentable

o Usuarios de microcrédito desarrollan sus actividades dentro del
sector informal
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El crecimiento de los volumenes de usuarios y de
capitales en riesgo canalizados a traves del microcrédito
y la competencia en el mercado acrecientan el riesgo de
incumplimiento de los compromisos del crédito y generan
mora crediticia.

Las entidades que operan en el sector deben poner
atencion al analisis de crédito y al cobro de cartera,
dado que el deterioro de las mismas afecta su solidez y
solvencia.



'Las lmlcrofmar}zas en’ losimenca T‘s .5

de  l8)Ciudadide ‘Guatemala

y 420 propietarios
o inquilinos de
los mercados

i Universo de 17,033 o °. ..
propietarios o '
inquilinos en mercados ' '

municipales y 1,200 mas

en mercados satélites

Dgss Estimaciones con . . Los resultados se
<24 95% de confiabilidad [ A<osT0 recolectaron en
=~y un error maximo agosto de 2014

201
de 4.1% 4




La encuesta permite obtener:

Caracterizacion del informante
Naturaleza de sus negocios

En qué tipo de institucion obtuvo crédito
Monto, plazo y tasa de intereés

Razones de incumplimiento de sus obligaciones, en su
caso.



fla mayoria-de mqmlmosé@& X
aut@gentlflca enel grupo defimdigena

;Usted se considera...?

Indigena
B Ladina

B Garifuna

Base: 420 respuestas
Fuente: ASIES
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_proyienen.de Occ1dente :

Mapa
Republica de
Guatemala

ERSALVAROR
No. propietarios/migrantes
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\negocms
.enxmenos de 30 clien

;Cuantos clientes diria usted que
vienen a comprar al dia?

9

&

1a10

1Maz20

21a30

31a40
16%

41 a80

B 80amas

Base: 420 respuestas
Fuente: ASIES




Los me,rcados se \conSIderanfLure&nseguros paro'

la_victimizacion directa ados piepietarios es baja'

;Ha sido victima de un acto delincuencial

en los ultimos doce meses?
0.2%

B Nosabe/
no responde

Base: 420 respuestas
Fuente: ASIES
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;Cual fue el ultimo acto delincuencial que sufrio?

34%

1 Robo sin arma, sin agresidn fisica o
amenaza

B FRobo sin arma con agresion o amenaza

B Robo con arma

B Rodo de Casa

B Danos a la propiedad
W Otro

Agresion fisica sin robo

—
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Base: 84 respuestas
Fuente: ASIES
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-Tres de cada dlez prepﬁrgsbhan 22 o

obtwldo prestamos la miayeria delbancos".

;Cual es la entidad financiera de
la que ha obtenido un crédito?
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Namero de préstamos
o
=

obtenidos por los propietarios

o]
o

5

=

Banco Cooperativa  Entidadde  Particular

Base: 170 respuestas microfinanzas

Fuente: ASIES
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.Ba‘nrural ha otorgado -la a~’de

. credltos bancarlos a e‘sto,:s negocms

Banco de Desarrollo Rural, 5.A.

B Banco Industrial, S.A.

B Banco G&t Continental, S.A.
Banco de Antigua, 5.A.

B Otros

Base: 102 respuestas
Fuente: ASIES
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éxcede de diez milyquetzales

Monto del ultimo préstamo bancario

6%

9%

7] De Q.500.00 a Q.1,000.00

B DeQ1,001.00 a Q.2,000.00

B DeQ2,001.00aQ.5,000.00 11%

B DeQ5,001.00 aQ.10,000.00

B De Q.10,001.00 a Q.15,000.00

B De Q.15,001.00 a Q.20,000.00 '

| '

De Q.20,001.00 a Q.30,000.00

De Q.30,001.00 a Q.40,000.00 12%

De Q.40,001.00 a mas

Base: 102 respuestas
Fuente: ASIES



mde 1% a 14%

Ede 15% a 30%

0,
78% mde 30% a mas

Base: 103 respuestas
Fuente: ASIES
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“Enqué rango estaba @Jl nt{’,d'el
L, ,.fprestamo de 'la coopefativia?’ « .

22%

11%
De Q.2,001.00 a Q.5,000.00

]

De Q.5,001.00 a Q.10,000.00

De Q.10,001.00 a Q.15,000.00

De Q.15,001.00 a Q.20,000.00

De Q.40,001.00 a mas

22% 34%

Base: 30 respuestas
Fuente: ASIES
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‘éEn que rango estaba

16%

&

De Q.500.00 a Q.1,000.00
De Q.1,001.00 a Q.2,000.00
De Q.2,001.00 a Q.5,000.00

De Q.5,001.00 a Q.10,000.00
25%

De Q.10,001.00 a Q.15,000.00
De Q.15,001.00 a Q.20,000.00

Mas de Q.20,001.00

Base: 49 respuestas
Fuente: ASIES
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no tener un credlto banca@ o“de otro tipos

Porcentaje de propietarios de negocios en los mercados de la region
metropolitana que cuentan con un préstamo, desagregado por
tenencia de numero de identificacion tributaria (NIT) (en porcentajes)

Si tiene No tiene
NIT NIT

Alguna vez ha contado
usted con un préstamo
de banco, cooperativa,
entidad de microcrédito
o de un particular para
este negocio

Diferencia significativa de acuerdo con la prueba de Fisher (0.000) y
prueba Chi-Square (0.000).
Fuente: ASIES



Porcentaje de propietarios de negocio que cuenta

con un préstamo, segun grupo étnico( indigena y no indigena)

Indigena

Alguna vez ha contado
usted con un préstamo de

No indigena

banco, cooperativa,
entidad de microcrédito o
de un particular para este
negocio

Diferencia significativa de acuerdo con la prueba de Fisher (0.045)
Fuente: ASIES
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El microcrédito en IMF se realiza en modalidades de
crédito individual y bancomunales

El desarrollo de las microfinanzas es deseable,
especialmente en entornos de actividad
microempresarial, ya que su contribucion a la
generacion de empleo y al PIB, asi como de alivio a la
pobreza, adquieren relevancia ascendente

Muchos usuarios de microcrédito operan en el sector
informal, por lo que las microfinanzas también
constituyen una via hacia la formalizacion de las
MIPYME
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Entre los riesgos y amenazas mencionados en el taller del
Congreso de Microfinanzas sobresalen:

Deficiente analisis de credito, ausencia de garantias y
de un burd de crédito unificado, asi como debilidades
de control interno

Ausencia de una sola gremial que las represente y
sobreendeudamiento (mismo deudor en varias IMF)

Entorno de negocios inseguro y agresividad comercial
que degenera en la busqueda de los mismos clientes.
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Entre los riesgos identificados en el taller, destacan:

El crecimiento de los volumenes de usuarios y de
entidades, asi como del capital en riesgo

Incumplimiento de los compromisos adquiridos para la
devolucion de los montos prestados y el pago de
intereses, que deriva en mora crediticia

Todo esto sugiere mayor atencion al analisis de crédito
y procedimientos de cobro.
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Un porcentaje importante manifesto que no solicita
crédito porque no lo necesita y exceso de tramites

62% del crédito lo otorgd un banco; 29.4% un
particular; 5.8% una cooperativa y 2.9% una IMF

Usualmente el crédito de bancos no >de Q.10 mil y la
tasa de interés se situa en un rango de hasta 14%
anual. Predomina un plazo dentro de los 24 meses

El crédito de cooperativas: concentracion en montos
que no > de Q 20 mil; plazos no > 48 meses y tasas de
interés no > de 18% anual
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Las IMF tienen poca representacion en el credito
concedido en los mercados. Esto refleja que las IMF
tienen poca penetracion en este sector y en tal sentido
constituye una oportunidad

También se da el crédito de particulares concedidos en
montos bajos, plazos muy cortos y tasas de interes
superiores a las de los otros prestamistas, asi como el
crédito de proveedores.
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Los usuarios de crédito de los mercados no muestran
mucha dificultad para atender sus créditos, quienes si
la tuvieron se debio a enfermedad de algun familiar,
accidente o bajas temporadas de venta

Como solucion se les propuso renegociacion de las
condiciones del crédito, acompanado de condonacion
de intereses en mora y ampliacion del plazo

Existe mayor probabilidad de obtener un credito si el
propietario del negocio cuenta con NIT, y si es una
persona no indigena
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