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RESUMEN EJECUTIVO
XVIII ENCUESTA EMPRESARIAL

En términos generales, aun cuando predominan los resultados desfavorables, los
indicadores de resultados (variables de produccion, ingresos y cartera de pedidos)
presentan una relativa mejoria en la XVIII Encuesta Empresarial comparados a la
encuesta anterior.

A pesar de ser mayoritario el nimero de negocios cuyos pedidos (37%), produccion
(46%) e ingresos (49%) disminuyeron, a la vez un mayor nimero de empresarios indico
gue su cartera de pedidos se incrementd en julio de 2003 respecto a julio de 2002 (28% en
la presente encuesta frente a 23% en la anterior). Este resultado provocé que se
incrementara el porcentaje de empresas cuya produccion (de 21% en la encuesta
anterior, a 30% en la actual) e ingresos (21% a 28%) fue mayor.

Esto altimo influyé en que también aumentara el nimero de empresas con mayores
compras a sus proveedores (de 25% en la pasada encuesta, a 31% en la actual) y
disminuyera el porcentaje de empresas con menores compras (de 41% a 32%).

En relacion al empleo, la mayoria de las empresas continda con el mismo nimero de
trabajadores en julio de 2003 respecto al mismo mes del afio anterior. Sin embargo, se
observa un aumento en el porcentaje de empresas que contratd mas empleados en la
presente encuesta respecto a la anterior (de 13% a 22%) y disminuy0 el porcentaje que
recortd puestos de trabajo (de 34% a 23%). Fueron las empresas grandes las que
reportaron mayores recortes de personal.

Esto es un elemento importante para explicar las estimaciones de reduccién de empleo.
A partir de los resultados de la XVIII Encuesta Empresarial se estima que en términos
netos, aproximadamente 34 mil personas perdieron el empleo entre julio de 2002 y julio
de 2003. El que las empresas grandes reporten los mayores recortes incide
negativamente sobre los niveles de formalidad de la economia.

En casi la mitad de las empresas (49%), el salario promedio de los trabajadores en julio
de 2003 fue mayor al reportado en julio de 2002. Lo anterior se atribuye al aumento al
salario minimo aprobado por el Ejecutivo en noviembre de 2002, el cual entré en
vigencia a partir de enero del presente afo.

El 70% de los empresarios indicé que sus costos totales se incrementaron entre julio de
2002 y julio de 2003. De éstos, el 29% se lo atribuye principalmente al aumento en el
rubro de electricidad; 20% al de materias primas; 16% al de combustibles; 13% al de
salarios; 8% al de teléfono; y el 6%, al de transporte, entre otros.

En relacion a los precios de venta, el 52% de las empresas indicé haber mantenido los
precios de sus productos y servicios en julio de 2003 respecto al mismo mes del afio
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anterior, y el 20% incluso los redujo. Lo anterior refleja la los moderados niveles de
inflacion registrados hasta el momento.

La mayoria de los empresarios (53%) dijo haber experimentado una mayor competencia
en julio de 2003 en relacion a julio de 2002. Este porcentaje es significativamente
superior al observado en la encuesta anterior (38%). Lo anterior podria estar asociado a
las estrategias utilizadas por las empresas: diversificacion de productos, expansion de
mercados y una mayor promocion.

Por tamafo de empresa, la relativa mejoria observada en la variable de produccion, se le
atribuye, tanto a la reduccién en el porcentaje de micro ( de 69% a 61%) y pequefios
empresarios (de 55% a 43%) cuya produccién fue menor, como al aumento en el
porcentaje de micro (de 8% a 22%) y medianos empresarios (de 18% a 34%) con mayores
niveles de produccion. Estos resultados son similares para la variable de ingresos.

Al obtener los resultados por sector de la actividad econdémica, se contrajo la barra de
menor produccién para la industria (de 56% en la encuesta anterior a 47% en la actual) y
el comercio (de 53% a 38%). En tanto, la barra de mayor aumenta en ambos sectores (de
20% a 32% para la industria ; y de 17% a 36% para el comercio).

En cuanto a las perspectivas para los préximos seis meses, los resultados son similares a
los de la encuesta realizada tres meses atrds. Predominan los empresarios
(aproximadamente el 50%) que preven para el resto del afio una situacion similar a la
actual en sus carteras de pedidos, produccién, ingresos y compras a proveedores.

Segun los resultados de la presente encuesta, el 79% de los empresarios pretende
mantener los precios de venta de sus productos y servicios durante los proximos seis
meses. Esto contribuiria a alcanzar la meta de inflacion establecida por las autoridades
monetarias para finales de afio (maximo de 6%).

Con relacion al empleo, las empresas no prevén la generacion de mayores puestos de
trabajo durante los proximos seis meses. Esto debido a que aproximadamente el 80%
mantendran igual o incluso reduciran el numero de trabajadores. En este sentido, de
acuerdo a los resultados de la presente encuesta, alrededor de 4,800 personas mas
podran quedar desempleadas en lo que resta del afio 2003.

En cuanto a la situacion econémica del pais , los resultados no presentan variaciones
significativas a los de encuestas anteriores. El 89% de los empresarios manifestdé que
ésta fue peor en julio de 2003 en relacién con julio de 2002; situacion que no mejorara
durante los préximos seis meses. Esta respuesta esta asociada a lo que los empresarios
consideran como el mayor acierto y desacierto de la actual administracion
gubernamental. El 22% de los empresarios considera que el principal acierto ha sido la
estabilidad macroecondmica. Sin embargo, llama la atencidén que el 69% indic6 que el
gobierno no ha tenido acierto alguno desde que asumié al poder.
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Entre los desaciertos sefialados, el 36% de los empresarios expresd que la malversacion
de fondos publicos y los actos de corrupcién, son los mas importantes. Luego se
encuentra el clima de inseguridad (13%); el incremento a los impuestos (10%); y la falta
de apoyo a los sectores productivos del pais, entre otros.

Tomando en cuenta el proceso electoral en camino, si bien el 58% de los empresarios
indicO que éste no ha afectado sus decisiones de inversion, se debe tener presente que la
falta de un ambiente de negocios favorable en el pais, ha mantenido estancada la
inversién en maquinaria y equipo de las empresas (alrededor del 70%). No obstante,
llama la atencion que un porcentaje considerablemente alto (38%) indic6 que dicho
proceso si ha incidido negativamente en sus decisiones de inversion, de los cuales, casi
la mitad manifesté haberles afectado mucho.

Finalmente, en opinién de los empresarios, los principales desafios del préximo
gobierno seran:

Mejorar las condiciones del pais para propiciar una mayor inversion productiva
(22%)

Garantizar mayores niveles de seguridad y justicia (16%)

Llevar a cabo politicas que propicien la generacion de empleo (13%)

Mejorar, transparentar y reducir el gasto publico (13%)

Propiciar la estabilidad macroeconémica (7%)

Incrementar la inversion en educacion (8%) y salud (5%), entre otros.
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l. Antecedentes

Como un aporte adicional al andlisis de coyuntura econdémica, a lo largo de los ultimos
seis afios ASIES realiza, en forma periddica, una encuesta telefénica destinada al sector
empresarial. La misma tiene como finalidad dar a conocer la percepcion del
empresariado, ubicado en Guatemala, acerca del desenvolvimiento de la actividad que
realiza.

Hoy ASIES da a conocer la XVIII Encuesta Empresarial, la cual se realiz6 del 11 al 29 de
agosto del afio 2003. En esta ocasion se entrevistaron a 675 empresas por via telefonica,
utilizando un cuestionario de 28 preguntas.

En sintesis, los principales rasgos de la encuesta son:

= La seleccion de la muestra se lleva a cabo apegado a principios estadisticos. Ante la
ausencia de censos industriales o comerciales en Guatemala, se toma como universo
las paginas amarillas de la guia telefénica correspondiente a cada afio.

» El cuestionario se ajusta a la practica usual de encuestas empresariales en paises con
amplia tradicidn en este tipo de ejercicios. Las preguntas giran sobre las actividades
clave de las empresas y no son tendenciosas, evitando inducir al entrevistado en
determinada direccion.

» Cada pregunta se realiza para dos periodos: el primero compara el mes de julio del
afo 2003 con el mes de julio de 2002, tomando una vision de mediano plazo hacia el
pasado. El segundo, compara la situacion de julio de 2003 con las expectativas a un
plazo de seis meses.
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1. Ficha técnica de la XVIII Encuesta Empresarial
A. Universo

El universo bajo estudio esta integrado por las empresas comerciales listadas en
las paginas amarillas del directorio telefonico.

B. Técnica de muestreo

Se lleva a cabo un muestreo estratificado con unidades primarias de distintos
tamafios. El primer estrato esta constituido por aquellas empresas con anuncio
grande (mayores a 4.8 cm por 6.2 cm);t y el segundo por todas las demaés
empresas (aquellas con anuncio menor o igual a la especificacion anterior).

» En el primer estrato, el muestreo es sistematico;

= En el segundo, se utiliza un muestreo en dos etapas por conglomerados, con
unidades primarias de distintos tamafios. Las unidades primarias de muestreo
fueron los 1,736 acéapites de la guia telefénica. En la primera etapa del muestreo
se utiliza una seleccion sin reemplazo con probabilidades iguales. En la segunda
etapa se realiza un muestreo sistematico dentro de cada unidad primaria.

C. Cuestionario

Se utilizdé un cuestionario de 28 preguntas, ademas de aquellas destinadas a
caracterizar a la empresa.

D. Muestra representativa
La muestra utilizada consiste en 675 empresas seleccionadas de acuerdo al

procedimiento descrito anteriormente. (Grafica 1). El error méximo es de +3.9%;
manteniendo una confiabilidad del 95%.

1 Se asume que el tamafio del anuncio en las paginas amarillas tiene una correlacion positiva con el tamafio
de la empresa.
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1. Anélisis de la XVI11 Encuesta Empresarial

A. Resultados globales

Distribucion de la muestra

Las empresas entrevistadas se clasifican en cuatro categorias: microempresas, que
emplean de 1 a 4 trabajadores; empresas pequefias, las que tienen entre 5 y 19
trabajadores; medianas empresas, entre 20 y 49 trabajadores; y empresas grandes, 50
trabajadores 0 mas.

Segun se desprende de la Gréafica 2, la muestra de la XVIII Encuesta Empresarial
difiere de la encuesta anterior en cuanto al porcentaje de empresas entrevistadas de
acuerdo a su tamafio. En este sentido, se registrd una participacion mayor de empresas
medianas (de 20 a 27%); levemente mayor de grandes (de 23 a 24%); menor de pequefias
(de 36 a 33%); y menor de las micro empresas (de 21 a 16%). De esta cuenta, méas del
50% de las empresas entrevistadas emplean 20 o més trabajadores.

Clasificadas por sector, la Gréafica 3 indica que la distribucion de la XVIII Encuesta
Empresarial es practicamente igual a la distribucion de la encuesta anterior (porcentajes
en paréntesis): el 42% de las empresas entrevistadas en esta oportunidad pertenecen al
sector comercio (42%); el 21% al de servicios varios (25%); 16% al industrial (16%); 11%
al sector de establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y de servicios a
empresas (9%) y 10% en otros (8%).2

Para facilitar la interpretacion de los resultados, las preguntas se clasifican en cuatro
categorias: a) resultados empresariales, b) insumos, ¢) precios, y d) lo sectorial y lo
macro.

Bloque 1: Indicadores de resultados

Esta seccion comprende preguntas sobre tres variables: 1) produccién, 2) ingresos, y 3)
cartera de pedidos. Son variables de particular importancia, pues de ellas depende, en
ultima instancia, el éxito o fracaso empresarial. En comparacion a las dos encuestas
anteriores, en esta XVI1IlI Encuesta Empresarial, se observan resultados menos negativos.

2 Esto incluye agricultura; explotacion de minas y canteras; electricidad, gas y agua; construccién y;
transporte, almacenamiento y comunicaciones.
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1. Produccidén

Contintia predominando el nUmero de empresas que reportan caidas en sus
niveles de produccion, aun cuando incrementa el nUmero de quienes registran
aumentos. Si bien se observa una mejoria en el ndmero de empresas que
incrementaron su nivel de actividad, casi la mitad de los entrevistados (46%)
continlia experimentando bajas en su produccion. Este porcentaje es levemente
menor a los observados en las ultimas tres encuestas (47%, 51% y 51%). El 60% de
los empresarios lo atribuye a una menor demanda derivada de la situacion
econdmica del pais y el 14% a la inestabilidad politica generada, entre otros aspectos
por las elecciones generales. Asimismo, se mencionan otros factores como la
inseguridad, el incremento de impuestos, la falta de inversion en el pais y el accionar
de la administracion gubernamental.

Por otro lado, el 30% de los entrevistados (superior al 21% y 23% de las ultimas dos
encuestas) manifestd haber incrementado el volumen producido en julio de 2003
respecto a julio de 2002 (Grafica 4a). Lo anterior se lo atribuyen a una mayor
demanda (18%) y a los esfuerzos realizados por las mismas empresas -
especialmente las grandes y medianas - por incrementar sus ventas. Entre estos
esfuerzos se mencionan con mayor frecuencia las campafas publicitarias y otras
estrategias de mercado (21%), la diversificacion de productos y servicios (14%), el
crecimiento de las empresas (11%) y el mejoramiento de la atencion al cliente (9%).

Las expectativas para los proximos seis meses, no varian de los resultados de la
encuesta anterior. La mayoria de los empresarios (47%) espera mantener sus niveles
de produccion, el 35% espera aumentarlos y el 18% los reduciran (Grafica 4b). Lo
anterior coincide con las expectativas de bajo crecimiento previstas para el cierre de
2003.

2. Ingresos

Los resultados de ingresos de las empresas son un reflejo de la variable
produccidon. Por tanto, predominan las empresas que obtuvieron menos ingresos en
julio de 2003 respecto julio 2002 (49%). Este resultado es levemente menor al
observado en la encuesta anterior (51%). En cuanto a las empresas que obtuvieron
mayores ingresos durante ese periodo, el porcentaje aumentd de 21% en la encuesta
pasada a 28% en la actual (Gréfica 5a).

En cuanto a las expectativas, predominan los empresarios cuyos ingresos,
consideran, permaneceran igual (44%), levemente superior al porcentaje de empresas
cuyos ingresos esperan aumenten durante los proximos seis meses (41%). Mientras
tanto, el 15% cree que sus ingresos se veran disminuidos (Gréafica 5b).
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3. Cartera de pedidos

Los resultados de la cartera de pedidos son relativamente mejores a los de las
ultimas dos encuestas. El porcentaje de empresas cuya cartera de pedidos aumento
entre julio 2002 y julio 2003 (28%) fue mayor al de las Ultimas dos encuestas (23% en
ambas). Esto a la vez se explica por una reduccién en el porcentaje de empresas
cuyos pedidos fueron menores (37% en la presente encuesta, 40% y 43% en la XVI y
XVII Encuesta Empresarial, respectivamente) (Gréfica 6a).

En relacion a las expectativas, los resultados son similares a los de las variables
produccion e ingresos. El 46% de los empresarios espera recibir el mismo volumen
de pedidos para los préximos seis meses; el 41% cree que aumentard; y el 13% que
disminuira (Gréfica 6b).

Bloque 2: Indicadores de insumos

Las preguntas que se incluyen en esta seccion son: 4) empleo, 5) inversiones en
maquinaria y equipo, y 6) compras a proveedores. Como el nombre de la seccion lo
indica, son variables que presentan informacion sobre insumos, sean estos humanos, de
capital o materia prima. En casos de auge empresarial se esperaria que las empresas
demandasen mas de estos insumos clave, y que lo opuesto ocurriese en periodos de
recesion o desaceleracion.

4. Empleo

En relacion a la encuesta anterior, se redujo el porcentaje de empresas que
recortaron personal respecto al mismo mes del afio anterior (de 34% a 23% ),
mientras que aumentd el nimero que contraté mas empleados (de 13% a 22%)
(Gréfica 7a). Sin embargo, al considerar el nUmero de personas, se observa que ha
sido despedida una mayor cantidad de la contratada. A partir de los resultados de la
XVIII Encuesta Empresarial se estima que, en términos netos, aproximadamente 34
mil personas perdieron su empleo entre julio de 2002 y julio de 2003. Fueron las
grandes empresas (36%) las que reportaron mayores recortes, siendo indicativo de la
situacién econdémica del pais. Las dificultades de los distintos sectores productivos
para generar fuentes de trabajo afectan la posibilidad de recolocacion de estas
personas.

En cuanto a perspectivas, la mayoria de entrevistados considera que no se
incrementara el nivel de contratacion durante los proximos seis meses. Mientras el
71% asegura que mantendra el mismo numero de trabajadores al actual (similar a las
encuestas anteriores), el 17% pretende contratar més empleados, mientras el 12% lo
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6.

recortara (Gréfica 7b). Es importante mencionar que, en opinién de los empresarios,
unos 4,800 trabajadores mas podrian perder sus empleos en lo que resta del afio.

Inversidn en maquinaria 'y equipo

Los resultados de inversion, al igual que en la encuesta anterior, no indican una
proxima recuperacion de la actividad econdmica. EI 60% de los empresarios
manifestod que los niveles de inversion contindian estancados, junto a un 11% que los
redujo entre julio 2003 en relacién al mismo mes del afio anterior (Gréfica 8a). Solo
el 29% manifestd haberlos aumentado, porcentaje menor a los observados en las
ultimas dos encuestas (36% y 31%).

Cuando se cuestiono acerca del uso de la capacidad instalada de las empresas, los
entrevistados dijeron hacerlo, en promedio, 70%. Este porcentaje varia en relacion al
tamafio de empresa, asi la utilizacion de su capacidad es mayor cuanto mas grande
es la empresa: 64% para la micro empresa, 69% para la pequefa, 70% para la
mediana y 76% para la grande. La subutilizacién de la capacidad instalada explica el
estancamiento en los niveles de inversion.

En relacion a las expectativas para los proximos seis meses, los resultados son
relativamente méas pesimistas a los de las ultimas tres encuestas. Lo anterior
porgue el porcentaje de empresas que aumentara sus inversiones en maquinaria y
equipo durante los proximos seis meses se contrajo de 30% a 22%. Por otro lado el
porcentaje de las empresas que reduciran la inversion (7%) y quienes la mantendran
igual (71%), es mayor a las tres encuestas pasadas, valores que en promedio fueron
5% y 65% (Gréfica 8b).

Compra a proveedores

La relativa mejoria observada en los resultados de produccion y cartera de
pedidos, se tradujo en una mejoria para las compras realizadas por las empresas a
sus proveedores. El porcentaje de negocios con menores compras a Sus
proveedores, se redujo de 41% en la encuesta anterior a 32% en la presente.
Mientras el porcentaje que dijo haber comprado mas (31%) fue mayor al observado
en la encuesta anterior (25%) (Grafica 9a).

En relacion a las expectativas para los proximos seis meses, los resultados son muy
parecidos a los de las encuestas anteriores. En este sentido, predominan las
empresas que esperan mantener el mismo volumen de compras (54%); mientras el
30% espera incrementarlas y el 16%, reducirlas (Grafica 9b).

-10-
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Bloque 3: indicadores de precios

Aqui se agrupan indicadores que podrian considerarse como reflejo microeconémico de
las tendencias inflacionarias: 7) salario promedio de los trabajadores, 8) costos y 9)
precios de venta.

7. Salario promedio de los trabajadores

Aproximadamente la mitad de los empresarios entrevistados (49%) afirmé que el
salario de sus trabajadores se increment6 en julio de 2003 respecto a julio de 2002
(Gréfica 10a). Esto se le atribuye al aumento salarial por decreto, vigente a partir
de enero del presente afio. No obstante, el 46% de las empresas no modificaron el
salario de sus empleados mientras un 5% lo redujo.

En cuanto a las expectativas, los empresarios creen que deberdn aumentar el
salario de sus trabajadores durante los proximos seis meses. Aungque en un
porcentaje menor a la encuesta anterior, continllan predominando las empresas que
mantendrédn el mismo nivel de salario durante los préximos seis meses (70%),
mientras que aumento el porcentaje de empresas que esperan que sus salarios sean
mayores (27% frente a 18%). Lo anterior puede atribuirse al anuncio del Ejecutivo en
relacion a un proximo aumento al salario minimo de no llegarse a un acuerdo en la
Comision Nacional del Salario Minimo (Grafica 10b).

8. Costos

El incremento en el precio de los bienes y servicios necesarios para el proceso
productivo de las empresas continta afectando los costos totales en la mayoria de
ellas. El 70% de los empresarios entrevistados indic6 que sus costos se
incrementaron entre julio de 2002 y julio de 2003 (Gréfica 11a), porcentaje incluso
mayor al de las ultimas cuatro encuestas (65% en promedio). De éstos, el 29% se lo
atribuye principalmente al aumento en la factura de electricidad; el 20% al
incremento experimentado en los costos de materia prima; el 16% a los precios de
los combustibles; el 13% al aumento del salario de sus trabajadores; el 8% al de
alquileres; el 7% al aumento en el costo de teléfono; y el 6% al costo de transporte.
El resto de las empresas manifestd que sus costos permanecieron igual (22%) o se
redujeron (8%).

-11-
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En relacion a las expectativas, predominan las empresas (53%) cuyos costos totales,
prevén, se mantendran en los proximos seis meses. Mientras tanto, el 41% cree que
sus costos se incrementardn (ligeramente mayor al 38% observado en la encuesta
anterior) y el 6% que disminuiran. (Gréfica 11b).

9. Precios de venta

La relativa estabilidad macroecondmica que hasta el momento muestra la
economia guatemalteca esté relacionada a los resultados de precios de venta de las
empresas. El 52% de los entrevistados (45% en la encuesta anterior) indicé que los
precios de los distintos bienes y servicios vendidos por las empresas no han sufrido
modificaciones entre julio de 2002 y julio de 2003. En adicién, las empresas que
incrementaron los precios (28%) son inferiores a los de la encuesta anterior (39%) y
las que los redujeron, levemente mayor (20% frente 19%) (Gréfica 12a). Lo anterior
es congruente con la baja experimentada en el valor de la inflacion interanual del
mes de julio (4.7%) respecto al resto de los meses del presente afio (enero 6.2%;
febrero 6.0%, marzo 5.8%; abril 5.7%; mayo 5.6%; y junio 5.2%).

De acuerdo a lo proyectado por los empresarios, la estabilidad de precios
continuara durante los préximos seis meses. Asi lo afirma el 79% de los
empresarios entrevistados (Gréafica 12b); el valor més alto observado en relacion a
las encuestas realizadas desde octubre del afio 2000. Mientras tanto, el 14% estiman
aumentarlos - lo cual es menor al 26% observado en la encuesta anterior - y el 7%,
reducirlos. Lo anterior se le atribuye a la aun deprimida demanda prevista por los
empresarios para el resto del afio. Por tal motivo, es factible el cumplimiento de la
meta de inflacion establecida por las autoridades monetarias para diciembre de 2003
(entre 4% y 6%).

Bloque 4: lo sectorial y lo macro

Mientras las anteriores preguntas inquirian sobre los resultados de las empresas de
forma individual, las dos ultimas preguntas dejan por un lado el aspecto
microeconémico y pasan al plano meso y macroecondmico (competencia en el sector y
situacién econdmica del pais).

10. Competencia
Los resultados de la XVIII Encuesta Empresarial evidencia una mayor
competencia afrontada por las empresas en julio de 2003 en comparacion a julio

del afio anterior. El 53% de las empresas asi lo indica, porcentaje mayor al
observado en la encuesta anterior (38%). Mientras el 39% (50%) manifestd que la

-12 -



Departamento de Investigacion y Consultoria Econémica
XVIII Encuesta Empresarial o

11.

competencia continud igual y el 8% (12%), que fue menor (Gréfica 13a). Este
comportamiento puede atribuirse a estrategias utilizadas por las empresas
(diversificacion de productos, expansién de mercados y una mayor promocion, entre
otras) para enfrentar una situacion econémica desfavorable.

Si bien, la mayoria de empresarios esperan que la competencia continue igual en
los proximos seis meses, aumentd el numero de empresarios que prevé una
competencia mayor. El 57% de los empresarios piensa que la competencia
actualmente afrontada serd igual en los préximos seis meses y 10%, que ser4 menor
(Gréfica 13b). Estos valores son menores a los observados en la encuesta anterior
(66% y 16% respectivamente). Mientras tanto, un porcentaje mayor de negocios (de
18% en la encuesta anterior a 33% en la actual) prevé que la competencia se
intensificara para el resto del afio. Entre otras razones, se podria explicar por el
incremento de actividad comercial informal y mayores campafas publicitarias
derivadas de las actividades de fin de afio.

Situacién econdmica del pais

Los empresarios contintian otorgando una calificacion negativa a la situacion
econOmica del pais. El 89% manifesto que el desempefio de la actividad econdmica
en julio de 2003 fue peor al de julio del afio anterior; porcentaje levemente mayor al
de la encuesta anterior (87%). El 10% manifesté una situacion igual y solamente el
2%, que fue mejor (Grafica 14a).

Es evidente que a medida se aproxima la fecha de elecciones generales, las
perspectivas para la economia guatemalteca se tornan menos negativas. Si bien,
aproximadamente la mitad de los empresarios (51%) percibe una situacion peor de la
economia en general para los proximos seis meses (Gréfica 14b), dicho porcentaje no
solo ha sido menor al de la encuesta anterior (56%), sino el més bajo desde octubre
de 2000 (70% en promedio). No obstante, el porcentaje de empresarios que prevé
una situacion mejor, es solamente del 9% (16% en la encuesta anterior) y el que
espera permanecerd igual, de 40% (mayor al de las encuestas anteriores, 25% en
promedio).

Principales resultados por tamafio de empresa
Mediano plazo.
La relativa mejoria observada en los resultados de produccién se le atribuye a dos

factores. El primero, los porcentajes de micro (61%) y pequefios (43%) empresarios
cuya produccion se redujo entre julio de 2002 y julio de 2003 fue menor a los de la
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encuesta anterior (69% y 55% respectivamente); mientras que aumentaron los
porcentajes de micro (22%) y medianos (34%) empresarios cuya produccion crecio
respecto a la XVII Encuesta (8% y 18% respectivamente) (Gréafica 15).

Similar situacion presenta la variable de ingresos. En esta XVIII Encuesta
Empresarial, la barra de menor se reduce para la micro (de 70% a 62%) y pequefia
empresa (de 52% a 43%) y la barra de mayor aumenta significativamente (de 8% a
23% en la micro; y de 17% a 32% mediana empresa) en comparacion a la encuesta
realizada tres meses atras (XVII) (Grafica 16).

En relacion a la cartera de pedidos, la ligera mejoria observada en los resultados
globales de la misma, se le atribuye a la reduccion observada en la barra de menor de
cada una de las categorias, siendo la mediana empresa la que presenta la mas
importante reduccién. En adicion a lo anterior, la barra de mayor en la presente
encuesta, aumenta en todas las empresas, principalmente en la microempresa
(Gréfica 17).

En cuanto a las compras a proveedores, son los resultados de la mediana empresa
los que inciden en la mejora de los resultados globales de la XVIIlI Encuesta
Empresarial, en comparacion a la anterior. La reduccion del porcentaje de medianas
empresas cuyas compras a sus proveedores se redujeron, fue significativamente
mayor a la observada en el resto de las empresas. Ademas, fueron mas micro y
medianos empresarios cuyas compras fueron mayores en la presente encuesta
respecto a la de hace tres meses (de 11% a 20% en la micro; y de 16% a 46% en la
mediana) (Gréafica 18).

C. Principales resultados por sector de la actividad econémica

Los resultados por actividad econémica no presentan diferencias importantes en
cada una de las variables, a excepcién del volumen producido en el mediano plazo.

Fueron los resultados de la industria y el comercio los que influyeron en la relativa
mejoria observada en la variable de produccién en esta XVIII Encuesta Empresarial
respecto a la anterior. La barra de menor volumen producido se contrajo para la
industria (de 56% en la encuesta anterior a 47% en la actual) y el comercio (de 53% a
38%); mientras la barra de mayor, se expande (de 20% a 32% para la industria y de
17% a 36% para el comercio) (Gréafica 19).

-14-



Departamento de Investigacion y Consultoria Econémica
XVIII Encuesta Empresarial o

D.

Encuestas empresariales en el tiempo

Las encuestas empresariales a lo largo del tiempo, permiten identificar tres etapas en
los resultados de ingresos de las empresas. La primera, comprende desde junio de
1997 hasta diciembre de 1999 (Il — VV Encuesta Empresarial) cuando el porcentaje de
empresarios, cuyos ingresos se vieron disminuidos, son similares o levemente mayor
al del que report6 incrementos (Gréafica 20).

La segunda etapa inicia en junio de 2000 (V1) - cuando la barra de menor experimenta
una subida importante (de 40% a 66%) - hasta octubre de 2001 (XI), cuando dicha
barra alcanza su valor méximo (71%). Vale la pena resaltar que esta etapa coincide
con una serie de acontecimientos politicos y econdmicos a nivel nacional e
internacional. En relacion a estos ultimos se puede mencionar la crisis en los precios
del café - principal producto de exportacion de Guatemala -, la desaceleracion de las
principales economias a nivel mundial - especialmente la de Estados Unidos -, y los
atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 en ese pais del norte.

No obstante, en el ambito nacional también coincide con el inicio del actual gobierno,
el cual, lejos de contrarrestar los efectos negativos de esos factores externos, genero
un alejamiento con el sector privado productivo, empeorando el clima de negocios
en el pais. En adicion, en el mes de agosto de 2001, el Congreso de la Republica
aprobo el paquete tributario que increment6 la tasa de importantes impuestos del
pais (IVA e IEMA, entre otros).

Durante la tercera etapa, la cual abarca desde enero de 2002 hasta la fecha (XII —
XVIII), los resultados de ingresos presentan una relativa mejoria. El porcentaje de
empresas que reportd menores ingresos pasd, en promedio, de 64% durante la
segunda etapa, a 50% durante la tercera; mientras el niumero de empresas que
experimentaron aumentos en sus ingresos, en promedio, cambi6 de 18% a 24%. Sin
embargo, los resultados de esta tercera etapa no han alcanzado a los observados
durante la primera.

Para las variables de inversion en maquinaria y equipo, y de empleo, los resultados
de las encuestas a lo largo del tiempo no presentan diferencias significativas que
permitan clasificar las mismas por etapas.

En cuanto a la inversion, simplemente se evidencia un estancamiento. Las empresas
a lo largo de los afios no han observado condiciones favorables para incrementar sus
niveles de inversion en maquinaria y equipo. Por tal razon, la mayoria de ellas (56%
en promedio) ha mantenido el mismo nivel respecto a periodos anteriores, inclusive,
el 14% lo ha disminuido. En promedio, solamente el 30% de los entrevistados,
desde 1997 a la fecha, han incrementado sus gastos de inversion (Gréafica 21).

Al observar la variable de empleo a lo largo del tiempo, se hace evidente las
limitaciones que enfrentan las personas para incorporarse en el mercado laboral. En
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promedio, aproximadamente 8 de cada 10 empresas no han aumentado el nimero
de trabajadores desde 1997: mientras que 5 operan con el mismo namero, 3 lo han
reducido (Gréfica 22).

E. Tema adicional: Aspectos politicos que afectan la actividad econdmica del pais.
Aciertos y desaciertos de la actual administracién gubernamental

A partir de octubre de 2000 (periodo en el cual se introdujo la variable de la situacion
econdmica en general) a la fecha, 9 de cada 10 empresarios, en promedio, han otorgado
una calificacién negativa a la situacién econdmica del pais. Este resultado no es de
extrafiar luego de observar que la tasa de crecimiento promedio del producto interno
bruto entre los afios 2000 y 2003 (2.3%) ha sido menor a la tasa de crecimiento de la
poblacion (2.6%), lo cual evidencia el deterioro del nivel de vida de la mayoria de
guatemaltecos.

Como se hizo mencion pérrafos atras, la situacion econdmica a nivel internacional ha
afectado negativamente el desenvolvimiento nacional. No obstante, cabe destacar que
existe un importante margen de maniobra para la politica econémica interna. En el
ambito nacional, las politicas adoptadas por el gobierno son las que, de alguna manera,
pueden palear el efecto negativo producido por los acontecimientos a nivel
internacional. Por tal motivo, durante la XVIII Encuesta Empresarial se les pregunto6 a
los empresarios cuél ha sido el principal acierto y desacierto en materia econémica de la
actual administracién gubernamental.

En cuanto a los aciertos, llama la atencion que el 69% de los empresarios manifestdé que
la actual administracion no tuvo acierto alguno en materia econdmica, y solamente el
22% indic6 como Unico acierto la estabilidad macroecon6mica, especialmente la
estabilidad del tipo de cambio. El 9% restante, se distribuye en la baja de las tasas de
interés para las tarjetas de crédito, los aumentos salariales por decreto y la ayuda en el
interior del pais (distribucién de fertilizantes y pago a expatrulleros de autodefensa
civil) (Gréfica 23).

En relacion a los desaciertos, la gama de respuestas es mayor. En opinion de los
empresarios, el principal desacierto de la actual administracion fue la malversacion de
fondos publicos y la corrupcion (36%); le sigue la falta de medidas para reducir los
niveles de inseguridad (13%); el incremento de la tasa de algunos impuestos
importantes, por ejemplo el IVA y el IEMA (10%); falta de apoyo a sectores productivos
(9%); la inestabilidad politica (6%); el desempleo y la inestabilidad laboral (6%); la falta
de un plan de gobierno (4%); la falta de politicas coherentes para incrementar el
comercio internacional (4%); y los aumentos salariales por decreto (3%) (Grafica 24).
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El proceso electoral y la inversién privada

Debido al proceso electoral en marcha, se considerd conveniente conocer si el mismo ha
afectado las decisiones de inversion de los empresarios. Segun los resultados obtenidos,
el 58% de las empresas manifestd que dicho proceso no ha afectado sus decisiones de
inversion.  Sin embargo, un porcentaje importante (38%) indic6 que ha sido negativo, lo
cual ocasionaria la postergacion de algunos proyectos de inversion (Gréfica 25).

Desafios para el préximo gobierno

Debido a que el 14 de enero de 2004 asume una nueva administracion gubernamental, se
buscoé conocer cuales serian los aspectos mas importantes que debera atender para
lograr la reactivacion econdémica del pais. En este sentido, en opinion de los
empresarios, el gobierno deberd: mejorar las condiciones del pais para una mayor
inversion productiva (22%); intensificar esfuerzos para garantizar mayores niveles de
seguridad y justicia (16%); llevar a cabo politicas que propicien la generacion de fuentes
de empleo (13%); un porcentaje igual (13%) expresé que deberd mejorar, transparentar y
reducir el gasto publico; y mantener la estabilidad macroeconémica (7%).

Estas opiniones, que suman el 71% del total, permiten apreciar como las expectativas de
los empresarios apuntan a la necesidad de politicas gubernamentales que propicien un
mayor crecimiento econémico.

El incrementar la inversion del Estado en educacion (8%) y salud (5%) fueron otras de
las peticiones de los empresarios. A la vez proponen una revision de la politica
tributaria a manera de reducir la tasa de algunos impuestos como el IEMA (6%) y
mayor apoyo al comercio exterior (4%). El restante 4% se distribuy6 en otros temas
como justicia, competencia, y acceso al crédito (Gréfica 26).
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F. Conclusiones

Los resultados de esta XVIII Encuesta Empresarial presentan una relativa mejoria en
comparacién a los resultados de la encuesta anterior. En este sentido, se observo un
mayor porcentaje de empresas cuya cartera de pedidos, produccidn, ingresos y compras
a proveedores, aumento; asi como un menor nimero de ellas que los disminuy6. Estos
cambios se observan mejor en las micro, pequefias y medianas empresas y en los
sectores de industriay comercio.

No obstante, continlan predominando los empresarios con resultados negativos,
principalmente en la micro empresa. Es decir, la leve mejoria reportada en el mes de
julio en relacion con el mes de abril de este afio, no es suficiente para superar la dificil
situaciéon de las actividades productivas en el pais. Resultado de lo anterior, es que el
crecimiento econdmico para el 2003 sera similar al del afio anterior (en torno al 2%).

El lento crecimiento econémico tiene su consecuencia logica en la poca generacion de
empleo. Si bien existié un incremento en el porcentaje de empresas que contrataron mas
personal y una reduccion del que experimentd despidos, al considerar el niumero de
personas, se observa que ha sido despedida una mayor cantidad a la contratada. A partir
de los resultados de la XVIII Encuesta Empresarial se estima que, en términos netos,
aproximadamente 34 mil personas perdieron su empleo entre julio de 2002 y julio de
2003. Fueron las grandes empresas las que reportaron mayores recortes, siendo
indicativo de la situacion econémica del pais.

Con relacion a costos, en la mayoria de las empresas (70%) se debe principalmente al
aumento experimentado de los pagos en electricidad, materias primas, combustibles y
salarios. A pesar de ello, los resultados de precios muestran cierta estabilidad, por lo
gue las empresas estarian absorbiendo buena parte de los incrementos.

En cuanto a las perspectivas para los proximos seis meses, predominan los empresarios
gue prevén el desempefio de sus empresas (cartera de pedidos, produccion, ingresos y
compras a proveedores) similar al actual.

Asimismo, estiman que los precios de venta de los distintos bienes y servicios
permaneceran igual para el resto del afio. Lo anterior incrementa las probabilidades de
alcanzar la meta de inflacién establecida por las autoridades monetarias para el presente
ano (entre 4% y 6%).

El que la mayoria de los empresarios prevea un incremento en el salario promedio de
sus trabajadores, coincide con el anuncio del gobierno de decretar un aumento al salario
minimo en los préximos meses.

En materia de empleo, segun los resultados de la encuesta, las empresas continuaran con

dificultades para su generacion durante los proximos seis meses. Aproximadamente 8
de cada 10 empresarios manifestaron que no esperan incrementar el namero de
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trabajadores (mantendran o disminuiran el personal), por lo tanto, se estima que
alrededor de 4,800 personas més, podrian quedar desempleadas, sin considerar los
efectos de un posible aumento al salario minimo

Finalmente, los empresarios consideran que la situacion econémica del pais no
mejoraréd durante los préximos seis meses. En este sentido, los principales desafios de la
proxima administracién gubernamental seran:

Crear un clima apropiado para atraer, mantener e incrementar las inversiones
productivas en el pais,

Reducir los niveles de inseguridad; y
Llevar a cabo politicas que propicien la generacion de empleo.

No menos importante, indicaron que se deberé:
Mejorar, transparentar y reducir el gasto publico;

Propiciar la estabilidad macroeconémica; e
Incrementar la inversion en educacion y salud.
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Gréfica 13a
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B. Principales resultados por tamafo de empresa
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Grafica 16
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Gréfica 17
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Gréfica 18
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C.

Principales resultados por sector de la actividad econémica
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* Establecimientos financieros incluye ademas, seguros, bienes inmuebles
y servicios prestados a las empresas.
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Encuestas Empresariales en el tiempo
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Gréfica 21
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Gréfica 22
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E. Tema adicional: Aspectos politicos que afectan lo econémico
Gréfica 23
Aciertos del actual gobierno
2000 - 2003
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Gréfica 24
Desaciertos del actual gobierno
2000 - 2003
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Gréfica 26

Desafios para el préximo gobierno
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E. Tabla de resultados globales
Julio de 2003 en comparacién con Expectativas en 6 meses
. . julio de 2002 a partir de julio de 2003
Variable en estudio
Menor Igual Mayor Menor Igual Mayor

Produccién 46 24 30 18 47 35
Empleo 23 55 22 12 71 17
Salario 5 46 49 3 71 27
Ingresos 49 23 28 15 44 41
Precios de venta 20 52 28 7 79 14
Cartera de pedidos 37 35 28 13 46 41
Inversién en maquinaria y equipo 11 60 29 7 71 22
Compras a proveedores 32 37 31 16 54 30
Costos 22 70 6 53 41
Competencia 39 53 10 57 33
Situacién econémica 89 9 2 51 40 9
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