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Durante el tiempo en que se ha estudiado
la teoria econémica desde la perspectiva
ambiental,noha surgidounconsensorespecto
a si hay relacién positiva entre el crecimiento
econdémico y la degradacién ambiental. Por
un lado hay quienes argumentan que en la
medida que se acelera el desarrollo econémico
con la intensificacion de la produccion
-especialmente las actividades econdmicas
dependientes de la utilizacion de recursos
ambientales—, la tasa de agotamiento de
los recursos comienza a superar la tasa de
regeneracion de los mismos (Stern, Common,
& Barbier, 1996).

Otras posturas argumentan que al incrementar
el desarrollo de las actividades econdmicas,
quienes lo promueven adquieren mayor
conciencia ambiental y por tanto fortalecen
las regulaciones ambientales, mejoran su
tecnologia y aumentan su gasto de inversion
en beneficio del ambiente. Esto resulta en
una declinacion gradual de la degradacidon
ambiental (Panayotou, 1993).

Aun asi, los promotores de ambas posturas
concuerdan en que la innovaciéon y el uso de
tecnologias son un elemento fundamental
para garantizar la sostenibilidad ambiental.
Son las ideas de innovaciéon las que
contribuyen a disminuir la presion de la
actividad humana en los recursos naturales
escasos. Los paises han tenido la intencién
de disminuir el impacto de la contaminacion
gue generan, pero aun sin un éxito inmediato
observable.

En lineas generales, se hace relevante
para Guatemala contar con indicadores
que caractericen las actividades de las
empresas en el tema de innovacién, debido
a que estos constituyen el mecanismo
basico para el crecimiento sostenible. Por
ello, ASIES continia con el estudio de la
actividad econdémica del pais desde un
enfoque que contribuya al analisis de las
caracteristicas empresariales ventajosas
para la sostenibilidad ambiental.

During the time when economic theory
has been studied from the environmental
perspective, there is no consensus in
whether the economic growth has a
positive relation with environmental
degradation. Some claim that as economic
development when accelerated due to
the intensified production from activities
derived from the use of natural resources,
also hastens the rate in which the natural
goods and services are overexploited
(Stern, Common, & Barbier, 1996).

Others claim that with increased economic
development, the activities gain more
environmental conscience and, therefore,
help strengthening the environmental
regulations. This is achieved through
improved technology and higher
investments in conservation, resulting in
a gradual decrease of pollution and other
forms of degradation (Panayotou, 1993).

Either way, both points of view
acknowledge that innovation and the
adoption of new technologies are key
elements to guarantee the environmental
sustainability. Cutting edge ideas
contribute to diminish the anthropological
pressure on the scarce natural resources.
The countries have tried to reduce the
impact generated through pollution, but
without any immediate recognizable
success.

Hence, Guatemala needs indicators for
innovative business activities. Leading-
edge entrepreneurships constitute the
most basic mechanism for sustainable
growth. That is why ASIES continues with
the studying of the national economic
activity from a frame of reference
where the analysis of the advantageous
characteristics of enterprises contributes
to the environmental sustainability.
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% La 61.2 Encuesta Empresarial de ASIES se centré en conocer la situacién actual y los avances del

sector empresarial en materia de innovacién en sus procesos de administracién y de producciéon. ASIES
considera que la innovacién y el desarrollo constituyen un factor importante para apoyar las estrategias

encaminadas a mejorar la competitividad del pais. Guatemala requiere de un mejor posicionamiento en el

contexto internacional, sobre todo respecto a su adopcién de tecnologia y estrategias ambientales.

LAS EMPRESAS
DE GUATEMALA

“INNOVACION ES EL CONDUCTOR CENTRAL
DEL CRECIMIENTO ECONOMICO Y
DESARROLLO SOCIAL". PROFESOR MICHAEL
PORTER EN THE NATURAL ADVANTAGE OF NATIONS.

Las nuevas tendencias empresariales identifican
la innovacién como elemento fundamental para la
producciéon amigable con el ambiente. Las propuestas
empresariales encaminadas a la utilizacién eficiente de
recursos ambientales hacen que se considere necesario
conocer las interioridades de los procesos de produccién
de las empresas de Guatemala.

Con este objetivo, en la presente encuesta se solicité
a los empresarios que evaluaran, desde su perspectiva,
las principales variables relacionadas con su actividad
productiva y que describieran las caracteristicas de su
entorno y de su desempefio econémico. Adicionalmente
serealizaunaevaluaciondelas condicionesinteranuales,
mediante un andlisis comparativo entre los resultados
del afo 2016 y 2017, asi como la variacién intermensual
entre junio y abril del presente afo y las expectativas
para los proximos seis meses (Tabla 1).
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VARIABLES DE DESEMPENO ECONOMICO INTERANUAL, INTERMENSUAL Y EXPECTATIVAS

Variables de Interanual Intermensual Expectativas
desempeio | payor | Igual | Menor | Saldo | Mayor | Igual | Menor | Saldo | Mayor | Igual | Menor | Saldo
Produccioén 40 31 30 10 3 93 4 0 30 65 5 25
Inventario 37 48 15 21 6 92 2 3 18 80 3 14
Ingresos 35 42 24 11 6 88 6 0 26 69 5 21
Empleo 25 66 9 16 1 91 2 0 18 80 2 16
Inversion 27 67 7 20 3 96 2 1 17 81 3 14
Salarios 51 47 2 49 5 94 1 4 20 79 1 19
Precios de
23 62 15 8 1 96 3 -2 16 78 6 9
venta
Costos 63 34 4 59 2 97 1 1 9 87 3 6
Competencia 58 36 6 52 4 94 3 1 B 64 3 30
Situacion
L. 15 25 60 -45 2 93 5 -3 29 44 28 1
econdémica

La mayoria de variables que reflejan el dinamismo de
la actividad econémica mostraron saldos de opinién’
positivos, especialmente respecto del afio anterior; asi
mismo, estos saldos también fueron positivos en la
comparacioén intermensual. En conclusién, el desempefio
positivo de las variables, contrasta con el saldo negativo
de opinidén sobre la situacién econdmica respecto del
afo anterior. En cuanto a las expectativas es evidente
que los empresarios son optimistas en general, aunque
identifican areas de dificultad con relacién a sus
costos, los precios de venta, los salarios y la situacién
econdmica del pais.

La distribucion de la muestra puede dividirse en 13 %
parael estrato de las micro empresas —1 a4 empleados—,
42 % por las pequenas =5 a 19 empleados—, 20 % por las
medianas —20 a 49 empleados—y 23 % por las grandes
empresas —50 o mas empleados— (Figura 1).

MUESTRA POR TAMANO DE EMPRESA
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Segun el tamano de la empresa, se observa que las microempresas tienen en
promedio tres empleados. Las pequefias empresas muestran un promedio de
10 empleados por empresa. Por su parte las medianas empresas contratan
a 29 empleados por empresa en promedio, en tanto que las grandes
cuentan con alrededor de 194 empleados (Tabla 2). Al realizar el analisis
de la composiciéon por sexo de la totalidad de empresas, se identificé
que predomina la contrataciéon de hombres, ya que solo tres de cada diez
empleados son mujeres.

EMPLEO EN LAS EMPRESAS

Micro Pequeiias Medianas Grandes
Cantidad de
empleados 3 10 29 194
promedio

En Guatemala, el 21 % es de empresas familiares. Entre sus actividades
comerciales destacan las empresas que se dedican principalmente a la
importacion de bienes y servicios (50 %), en comparacion a las que realizan
actividades de exportacion (33 %). Entre otros datos de interés, en promedio,
las empresas cuentan con un 94 % de capital nacional y operan a un
94 % de su capacidad instalada, la cual es un indicador del aprovechamiento
satisfactorio de esa caracteristica (Tabla 3).

VARIABLES EMPRESARIALES PRINCIPALES INVESTIGADAS:
NATURALEZA DE SU ORGANIZACION

Concepto Porcentaje
Empresa familiar 20.80
Porcentaje Exporta bienes y servicios 33.10
Importa bienes y servicios 50.30
) | Capital nacional 93.78
Porcentaje promedio ] .
Capacidad instalada 94.14

Ademas se determind que las empresas de Guatemala tienen en general un
promedio de 23 afios de funcionamiento. El coeficiente (0.29) indica que el
promedio de las empresas esta envejeciendo en 0.3 afios por afno; en ocho
anos se puede observar un rango del incremento de la antigiiedad promedio,
de 15 hasta los 23 afios (Figura 2).
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PERIODO 2009 A 2017
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INNOVACION Y

DESARROLLO

EMPRESARIAL (I+D)

“LA INNOVACION ES UN PROCESO

IMPREDECIBLE, PERO CON CARACTE-

RISTICAS PREDECIBLES”. MARTIN REEVES EN
SU CONFERENCIA DE TED TALK: HOW TO BUILD A
BUSINESS THAT LASTS 100 YEARS.

En la actualidad, las empresas compiten entre si en la
busqueda de posicionarse como la empresa predilecta
en su mercado. Las ideas novedosas y atractivas, que

ademads cuenten con una perspectiva de sostenibilidad
ambiental, atraen mayor inversién a nivel global, debido
a que prometen gran rentabilidad. Sin embargo, una
idea innovadora por si misma conlleva un riesgo, por
lo que amerita una evaluacién para la toma de la mejor
decision.

Las ideas de innovacion deben ser acompanadas de
estrategias empresariales y ambientales fundamentadas
en la teoria econémica contemporanea, enfocada a la
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administracion de negocios. Una empresa que busca
implementar una idea innovadora debe contar con una
vision clara y previamente definida de lo que se propone
realizar. Dicha accién reduce el riesgo y permite evaluar
el valor y el potencial de la estrategia empresarial que
se desea implementar.

LAS EMPRESAS TIENEN
LAS HERRAMIENTAS
ORGANIZACIONALES

PARA INNOVAR, PERO

NO INVIERTEN SUFICIENTE
CAPITAL FINANCIERO Y
CAPITAL HUMANO
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Debido a que las condiciones de mercado cambian
constantemente, las empresas tienen la necesidad de
adaptar sus estrategias. Las empresas mas exitosas
a nivel internacional utilizan estrategias pacientes e
impacientes. Una estrategia paciente se implementa al
participar de un mercado maduro, tal como las empresas
gue se encuentran actualmente invirtiendo en acciones
cuya maduracién y rendimientos requieren de un mayor
plazo. Por el contrario, la estrategia impaciente funciona
para las empresas que requieren mayor agresividad para
posicionarse en el mercado o competir en un mercado
que espera mayor dinamismo (Goodman & Chen, 2017).

En este sentido, se considera necesario caracterizar el
grado y capacidad de planificacion de las empresas para
adoptar alguna o ambas estrategias de manera eficiente,
de lo contrario la innovacién estaria sujeta a la intuicién

mdas que a una estrategia empresarial planificada.
Segun la Encuesta Empresarial 52 % del empresariado
guatemalteco indica tener una planificaciéon formal en
donde la innovacién y desarrollo cubre un apartado
estructural. Sin embargo, el alto remanente de empresas
demuestra un nulo compromiso por plantear una vision
en este tema (Figura 3).

PLAN FORMAL EMPRESARIAL CON OB-
JETIVOS, ACCIONES, RECURSOS Y PRE-
SUPUESTO PARA LA REALIZACION
DE ACTIVIDADES DE INNOVACION Y DE-
SARROLLO (1+D)

48 % 52 %

mSi

No

Respecto a las estructuras organizacionales que
compondrian el area de innovacion, se identifica que
47 % de las empresas cuenta con un departamento
o encargado de las operaciones de comunicacién vy
mercadeo. Para una empresa es comun este tipo de
actividades, debido a su naturaleza mercantil. Estas se
diferencian delas actividades de innovacién y desarrollo
que pasan a un segundo plano en una estructura
organizacional. Solo 27 % de las empresas de Guatemala
cuenta con un departamento o encargado de innovacién
y desarrollo (Figura 4).

INNOVACION DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS PARA UNA PRODUCCION AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE
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EMPRESAS QUE CUENTAN CON DEPARTAMENTO DE MERCADEO E INNOVACION

Departamento/encargado
de comunicacion y mercadeo

Departamento/encargado
de innovaciéon y desarrollo

ESi BNo

La innovacién es un factor necesario para el desarrollo de la empresa y ademas contribuye a incrementar la
prosperidad del pais competitiva y ambientalmente. Paises que generan ideas innovadoras captan mayor capital de
inversion, sobre todo cuando existe una cultura que premia la innovacién.

Al consultar a las empresas nacionales sobre su gasto en capital humano destinado a la innovaciéon y desarrollo
(1+D) se determind que en Guatemala designan a dos personas en promedio y destinan 4.63 % de sus costos hacia
este factor. Al desagregar por tamafno de empresa, aunque se trata de bajas proporciones quizas por tratarse de una
cultura poco practicada en Guatemala, se observa que las pequefias empresas son las que proporcionalmente mas
capital dedican a la atencién de I+D, posiblemente explicado por la necesidad de incrementar sus operaciones y
lograr mejor posicionamiento en el mercado. Por su parte las empresas grandes invierten y asignan menor personal
dedicado a I+D de su producto y servicio, probablemente debido a que cuentan con un posicionamiento definido en
su mercado (Tabla 4).

PORCENTAJE DE COSTOS Y DE PERSONAL DEDICADO A I+D

Porcentaje de costos destinados a la Porcentaje de personal destinado

innovacion y desarrollo (1+D) al mes a la innovacion y desarrollo (1+D)
Micro 2% 26 %
Pequefas 6 % 13 %
Medianas 5% 5%
Grandes 4% 2%
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ACTIVIDADES DE I+D

“CREAR UNA EMPRESA ES COMO HORNEAR UN PASTEL. USTED TIENE QUE
TENER TODOS LOS INGREDIENTES EN LA PROPORCION CORRECTA". ELON
MUSK EN “PATT MORRISON ASK" PARA LOS ANGELES TIMES.

Un buen administrador se encarga de que la empresa adquiera el nivel mas alto de
productividad, rentabilidad y eficiencia, porlo que es necesario que se plantee un esquema de
asignacion de recursos. El empresario moderno debe ser capaz de modificar las estructuras
organizacionales para transformar la empresa en un organismo flexible y ser previsor de las
condiciones futuras del mercado (Hellriegel & Slocum, 1998). Es importante indicar que en
Guatemala, como en otros paises, destacan dos tipos de categorias para caracterizar los
motivos de los empresarios para realizar negocios: 1) aquellos que se guian por objetivos

econdmicos, como el crecimiento de la empresa o la innovacién y; 2) los motivados bajo
una orientacién empresarial reducida, los cuales buscan incentivos no econémicos, como la
satisfaccion personal o la provision familiar (Runyan, Droge, & Swinney, 2008).

q GUATEMALA NO CUENTA CON EL GRADO
DE SOFISTICACION DE MERCADO QUE
REQUIERA DE LA ADAPTACION DE LAS
EMPRESAS A NUEVAS TENDENCIAS.
LAS EMPRESAS DEL PAIS REACCIONAN AL
MOMENTO Y A LAS CIRCUNSTANCIAS,

ERO SIN HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

PREVIAS CLARAS.

El empresario guatemalteco comun inicia sus operaciones sin estudiar el mercado en el cual
desea participar. Segun esta Encuesta Empresarial, solo 41.2 % de las empresas realizé un
estudio previo a iniciar sus operaciones. Las empresas del pais prefieren llevar a cabo las
investigaciones del mercado pertinente por si mismas y utilizando su propio staff antes que
contratar técnicos especializados en el tema (Figura 5).
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EMPRESAS CON ESTUDIO DE MERCADOS
INTERNOS O EXTERNOS, EN PORCENTAJE

60.8 % 39.2 %

mExternas ®m|nternas

FLEXIBILIDAD ORGANIZACIONAL INTERNA
VERSUS PROYECCION DE IMAGEN EXTERNA

100 %
50 %
0 %
Proyeccion interna Proyeccion externa
mSimNo
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Actualmente, los mercados mundiales
se benefician de una nueva dindmica
producida por la utilizacién de la
internet, que como principal medio de
difusion de la globalizacién, permite
que las tendencias se movilicen de pais
en pais con la inmediatez que ofrecen
las comunicaciones en tiempo real.
Modernamente, las empresas requieren
de un mayor grado de sofisticacion
para poder atender una demanda de
bienes y servicios cambiante. Por
ende, la adaptacion de estas debe ser
acelerada para permanecer y prosperar
en el mercado donde desarrollan sus
actividades.

Las empresas por tanto se enfrentan
a procesos evolutivos forzados para
adaptarse a las nuevas tendencias
que surgen. La comunicacién global
permite que nuevos productos vy
servicios surjan y se den a conocer,
y en consecuencia, requiere que
los esquemas organizacionales
tradicionales también se renueven.

En el <caso de las empresas
guatemaltecas, la encuestarevelé que a
pesar de esto solo 35 % de estas realiza
modificaciones organizacionales, lo
cual proyecta conductas empresariales
conservadoras y tradicionales. Sin
embargo, resalta que 78 % tiene mayor
deseo de proyectar una buena imagen
empresarial a sus clientes (Figura 6).
Esto es relevante debido a que los
clientes son propensos a inclinarse
a ciertas empresas si estas muestran
mayor compromiso por atender sus
intereses: calidad del producto/
servicio, uso de tecnologia, condiciones
laborales dignas de la mano de obra 'y
producciéon amigables con el medio
ambiente, entre otras.
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PRODUCTO/SERVICIO
DE I+D

“HABRA SIDO SUERTE, HABRA SIDO POR UN BUEN MOMENTO O HABRA
SIDO EL GENIO DEUN SOLO INVENTOR; O HABRAUNA FORMA SISTEMATICA
DE CREAR NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EXITOSAMENTE? BUENO,

YO CREO QUE LA HAY". PROFESOR STEVEN EPPINGER EN EL CURSO INNOVATION
OF PRODUCTS AND SERVICES: MIT'S APPROACH TO DESIGN THINKING DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE MASSACHUSETTS.

Las empresas deben contar con una planificacién anticipada del producto y servicio que proveen.
Esto quiere decir que dentro de las empresas debe haber una gestién de elementos funcionales,
“los cuales representan trozos fisicos que se convierten en bloques de construccién para la
obtencién del producto/servicio o familia de productos/servicios para su comercializacién y
venta” (Ulrich & Eppinger, 2008). La arquitectura de un producto y servicio se determina en las
primeras tres etapas de su proceso de desarrollo (Figura 7).

ETAPAS DEL PROCESO DE DESARROLLO DEL PRODUCTO/SERVICIO

Desarrollo S . .
- Diseno a nivel Disefo de Pruebay 8
Planeacién con?:ipto . de sistema . detalles . refinamiento . Produccién
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A GENERACION DE CAPACIDADES DE
INNOVACION REQUIERE DE CONOCIMIENTOS

PREVIOS Y DE PLANIFICACION; EL

EMPRESARIO GUATEMALTECO SE ENFOCA EN

L PRODUCTO Y/O SERVICIO QUE BRINDA. Q\

La etapa con mayor relevancia para la efectiva implementacion de la arquitectura del producto y
servicio es la etapa de planificacién, la cual impacta en: 1) el disefo del producto o servicio; 2)
el costo de manufactura o servicio; 3) la evolucién del producto en el mercado; 4) la estructura
organizacional de las empresas (Ulrich & Eppinger, 2008). Por medio de la encuesta se identifico
que las universidades cuentan con un rol relevante en los procesos de desarrollo de un producto
y servicio. En segundo plano se encuentran las empresas consultoras que estudian los mercados
relevantes.

Del total de empresas, 36 % requiere de capacidades universitarias para la obtenciéon de nuevas
ideas, seguido por 23 % de empresas consultoras especializadas. Al desagregar las empresas
por su tamafo persiste la opcidon de las universidades como las principales fuentes de ideas de
innovacion (Tabla 5).

PRINCIPALES FUENTES DE IDEAS DE INNOVACION DE LAS EMPRESAS POR
TAMANO DE EMPRESA

Fuentes de ideas de las Micro Pequenas | Medianas Grandes Total .
empresas Promedio
Empresas consultoras 18 % 23 % 20 % 32 % 23 %
Universidades 24 % 33 % 36 % 48 % 36 %
Centros de investigacion 0% 3% 6 % 0% 3%
Socios de la empresa 8 % 20 % 29 % 16 % 20 %
Amigos y/o parientes 50 % 19 % 7 % 4% 16 %
Otros 0% 3% 3% 0% 2%

La innovacién conlleva un proceso constante de renovaciéon y formulaciéon de estrategias, de
modo que se atienda y acomode a las exigencias del mercado. Como consecuencia de la nueva
dindmica de relacién entre la empresa y el cliente —uso de las redes sociales y su aproximacioén
personalizada con los clientes finales—, el 19 % de las empresas ha realizado cambios en los
procesos de distribucion de sus productos y servicios. Ademas, las nuevas tendencias de mercado
han obligado a las empresas del pais, especialmente a las comerciales, a diferenciar el disefo de
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los productos. Por otro lado, las empresas realizan menos modificaciones a sus procesos de
produccion, al empaque del producto y su embalaje (Tabla 6).

PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE REALIZO CAMBIOS EN PROCESOS,
PRODUCTO, EQUIPOS Y MAQUINARIA

Modificaciones en: Cambios
Proceso de produccién 13.60 %
Diseno del producto 15.40 %
Empaque 10.80 %
Embalaje 7.30 %
Proceso de distribucion 18.60 %

Dentro de las etapas de la arquitectura del producto y servicio se encuentran diversas formas
de innovacion relevantes para maximizar los beneficios de la empresa. Entre estas se encuentra
la innovacién en: 1) la organizacion, 2) el producto, 3) los procesos y 4) la comercializacion.
Alrededor del 49 % de las empresas indica que su principal innovacién se encuentra sujeta
al producto. En menor medida, las empresas del pais consideran las otras tres formas de
innovacién como su principal fortaleza (Figura 8).

PORCENTAJES DE EMPRESAS CLASIFICADOS POR PRINCIPALES FORTALEZAS
DE INNOVACION

13.6 %
48.6 %
24.2 %
HInnovacion de producto Innovacion en procesos

HInnovacion en organizacion MInnovacién en comercializacion

INNOVACION DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS PARA UNA PRODUCCION AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE
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INFRAESTRUCTURA

DE I+D

“MUEVETE RAPIDO CON INFRA[INFRAESTRUCTURA]ESTABLE".

MARK ZUCKERBERG EN EL CONGRESO MUNDIAL DE TELEFONIA

MOVIL DE 2014.

La capacidad de las empresas y por consiguiente la capacidad nacional de innovacién “depende
de la fuerza de la infraestructura de innovacion comun de una nacion, el ambiente para la
innovacion en los clusters? industriales de una nacién y la fuerza de los vinculos entre estos

dos” (Furman, Porter, & Stern, 2001).

Sin embargo, es necesario comprender que la infraestructura de innovacion conlleva una serie
de elementos para su conformacion, entre los que destacan la inversién en maquinaria y equipo,

c publicos disponibles para la produccioén.

CUENTAN CON HERRAMIENTAS

)

ERO AUN SE REQUIERE
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v

Al consultar a los empresarios su valoracién
respecto a la condicion de su maquinaria y
equipos, estos la calificaron en mayor porcentaje
entre “ni moderada ni anticuada y ni moderna”.
El promedio de calificaciéon se ubica en los 69
puntos en una escala de 0 a 100. Cabe indicar
que es baja la proporciéon de los empresarios de
Guatemala que considera su maquinaria y equipo
como anticuado (Figura 9).

También se consulté a los empresarios sobre
su tenencia y uso de distintos instrumentos de
la comunicaciéon. Resalta que el internet es un
insumo fundamental para los negocios actuales,
ya que mas del 95 % de los empresarios cuenta
con este servicio. Esto implica otro tipo de
operaciones como el uso de la banca en linea
(63 %) y en menor medida comercio
electrénico (33 %). Asimismo, los instrumentos de
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CLASIFICACION DE MAQUINARIA Y PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE
EQUIPO EN PORCENTAJE HA CAPACITADO A SU PERSONAL
EL ULTIMO ANO

38 %
29 % 27 %

33 %
1% 9%
—

Muy anticuado Algo anticuado Ni moderno ni Algo moderno Moderno
anticuado mSimNo

67 %

comunicacién permiten tener mayor y facil acceso con proveedores y con clientes finales: 73 % de las empresas
del pais cuenta con telefonia mévil empresarial y en alguna medida con redes de television (28 %). Ademas 59 %
de las empresas cuenta con reproductores portatiles de audio y video, aunque una menor parte con computadoras
personales (Tabla 7).

TENENCIA DE TECNOLOGIA DE I+D EN LAS EMPRESAS

Tipo Concepto Tenencia
Banda ancha 97.5%
Comercio electrénico 33.4%
Internet -
Correo electrénico 92.6 %
Banca electrénica 62.6 %
o Telefonia mévil empresarial 72.8 %
Comunicacién —
Redes de television 27.5%
) Computadoras personales 35.9%
Accesorios - - )
Reproductores portatiles de audio y video 58.5 %

El capital humano es el elemento diferenciador en las operaciones empresariales. Existe una relacién positiva
entre el entrenamiento de capacidades humanas y el potencial productivo de una empresa (Black & Lynch, 2001).
El aprendizaje esquematizado y continuo de los empleados de una empresa contribuye a que las operaciones
de innovacion se realicen de manera mas eficiente. El 67 % de las empresas del pais consultadas ha realizado
capacitaciones a sus empleados con esta finalidad en el ultimo afio (Figura 10).

Finalmente, se consulto sobre las operaciones de las empresas dentro de distintos puntos del pais, diferentes a los
que suelen emprender sus actividades. A lo anterior solo el 12 % de los empresarios respondié que tiene operaciones
en diversas locaciones del pais. Al reconocerse la relevancia de la construcciéon de infraestructura productiva para
la industrializacién del pais y asi fomentar la innovacion, es importante mencionar varios elementos que limitan
el crecimiento empresarial: 1) red vial en mal estado, 2) energia eléctrica limitada/esporadica y 3) la inseguridad.

INNOVACION DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS PARA UNA PRODUCCION AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE PAG. 15
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LA INNOVACION ES EL NEXO QUE PERMITE UNA RELACION SOSTENIBLE ENTRE LA
PRODUCCION Y EL USO DE LOS RECURSOS NATURALES ESCASOS. ADEMAS MEJORA
EL POSICIONAMIENTO DE MERCADO DE LAS EMPRESAS, INCREMENTA LA CAPACIDAD
DEL CAPITAL HUMANO Y PRODUCTIVO Y ATRAE MAYOR INVERSION. PARA QUE

LAS EMPRESAS DE GUATEMALA PUEDAN DAR UN PASO MAYOR EN MATERIA DE
INNOVACION, DEBEN REALIZAR MAYORES ESFUERZOS, ESPECIALMENTE EN MATERIA
DE HERRAMIENTAS EMPRESARIALES, CAPITAL FINANCIERO, RECURSO HUMANO E
INFRAESTRUCTURA. VARIAS DE LAS EMPRESAS MAS GRANDES DEL MUNDO ESTAN
ADAPTANDO SUS METODOS ORGANIZACIONALES Y PRODUCTIVOS, PREVIENDO LAS
NUEVAS CONDICIONES AMBIENTALES VENIDERAS, ESTO CON EL FIN DE MANTENER
SU RELEVANCIA Y MAXIMIZAR SU UTILIDAD.
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FICHA

TECNICA

Encuesta telefénica realizada en 30 dias habiles, del 3 de julio al 11 de agosto de 2017.
Universo de 6301 empresas que operan en Guatemala y cuya informaciéon de contacto esta en el Directorio
Telefonico 2017 de Publicar.

Muestra de 346 empresas seleccionadas por técnica de muestreo complejo.
El error de la muestra es de + 7.6 % y la confiabilidad del 95 %.
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