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A. PRESENTACION

Durante 14 anos la Asociacion de Investigacion
y Estudios Sociales (ASIES) ha colaborado con
la medicién cualitativa de la produccién a nivel
nacional realizando analisis periédicos de la
actividad empresarial. Esta es la segunda ocasién
que se realiza la medicién para el Departamento
de Sacatepéquez'. Los resultados de esta encuesta
son de utilidad para la toma de decisiones del
sector privado, publico y académico, ya que
este diagnostico permite conocer la percepcion
sobre el ritmo de la produccion y de las variables
involucradas en el proceso productivo, con el
objeto de implementar acciones que mejoren las
condiciones en que se desenvuelven los negocios
y la economia en general.

Para julio de 2012, los empresarios manifestaron
que la situacién econédmica en general fue menos
dindmica que la mostrada en julio de 2011. En
esta Il Encuesta Empresarial del Departamento
de Sacatepéquez, se obtuvo la opinion de 336
empresarios contactados por la via telefénica, que
vertieron sus percepciones sobre los cambios que
han experimentado en sus niveles de produccién,
ingresos, inventarios, empleo, inversién, costos,
competencia y situacidon econémica en general.

Al analizar cada uno de estos indicadores, resalta
que en julio de 2012, el 52% de las empresas
del departamento manifest6 que la actividad
econémica empeoré a diferencia del mismo
periodo del afio 2011.

En el andlisis por tamafo de empresa resalta
que el pesimismo que se percibe se da en mayor
proporcién en las empresas grandes, lo cual es
preocupante ya que las unidades productivas

! Las consultas se realizaron en los municipios de Antigua

Guatemala, Jocotenango, Ciudad Vieja y San Lucas.

de este segmento tienen mayor capacidad para
absorber los efectos que genera la desaceleracion
econdmica de los paises.

Esta preocupaciéon se asocia también a que
Sacatepéquez es un importante destino turistico,
sin embargo por esta misma razén se considera,
que posee unalto potencial pararecuperarse. Cabe
mencionar que dentro de los temas adicionales
evaluados en esta encuesta se formularon
preguntas sobre la Politica Nacional de Turismo
2012-2022, impulsada en el mes de mayo de 2012;
sin embargo, la mayoria de los empresarios (70.2%)
manifesté no conocerla. Asimismo, se consulté
sobre el Plan Municipio Seguro implementado en
el municipio de Jocotenango, en donde el 72.4%
de los empresarios no conoce de la propuesta.

En ese sentido, uno de los principales factores
que se debe atender es el fortalecimiento en la
divulgacion de los esfuerzos que el gobierno esta
realizando en temas de turismo y de seguridad,
ya que son dos factores determinantes para el
desarrollo del departamento.

Asimismo, se espera que los resultados de
esta encuesta sirvan como insumo para que el
sector publico local y el sector privado busquen
consensos sobre politicasy acciones que propicien
el desarrollo del Departamento de Sacatepéquez.
Los resultados que se presentan a continuacion
estan desagregados por cada indicador analizado,
tamano de empresa y rama de actividad.
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B. OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

El objetivo general es recolectary dar a conocer las
percepcionesdelosempresarios sobrelaevolucion
econdémica actual y futura de sus negocios y del
entorno econémico nacional y mundial.

Objetivos especificos

Suplir la necesidad de informaciéon cualitativa
oportuna que permita determinar la evolucion
de la actividad econémica de las empresas del
departamento seleccionado.

Brindar insumos a los empresarios y autoridades
locales para que implementen medidas que
mejoren las condiciones de los negocios.

Estimular el interés general para la busqueda
y realizacion de soluciones concretas a la
problematica local.
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C. METODOLOGIA

Para efectuar un diagnéstico de la actividad
empresarial en Sacatepéquez se realizd una
Encuesta Empresarial por la via telefénica.
Para ello, se consultdé a gerentes, propietarios
y administradores para conocer la situacion de
sus empresas al momento de la consulta y sus
expectativas sobre el futuro, de manera que
se puedan anticipar cambios de tendencia del
ciclo econémico. Especificamente este estudio
investiga dos periodos en forma comparativa
(interanual —julio 2012 respecto julio 2011—y
expectativas semestrales a partir de julio 2012), de
los siguientes indicadores:

INDICADOR

-Produccidén o ventas?

-Ingresos

-Numero de trabajadores

-Inversién en maquinaria y equipo

-Nivel de inventarios

-Costos

-Competencia

-Situacién econdmica

El universo de la Encuesta Empresarial en
Sacatepéquez estd compuesto por las empresas
que se listan en el Directorio Telefénico Antigua
2012 de Publicar (ver mas detalles en los anexos,
ficha técnica). Cabe mencionar que este directorio
cuenta Unicamente con los contactos telefénicos
de las empresas de Antigua Guatemala,
Jocotenango, Ciudad Vieja y San Lucas, por lo que
estos fueron los Unicos municipios contactados
del Departamento de Sacatepéquez

2 Dependiendo de a qué sector econdomico pertenezca la
empresa, se pregunta por la variaciéon de la produccién
(i.e. agricultura, industria) o la variacién de las ventas (i.e.
comercio, servicios).

La técnica de muestreo fue aleatoria irrestricta. Es
decir, que todas las empresas del universo tenian
la misma probabilidad de ser seleccionadas.

El disefo del cuestionario se desarrolld sobre
la base de las recomendaciones del Manual
de Encuestas Empresariales de la OECD. El
cuestionario es de administracion indirecta: el
encuestador o encuestadora anota las respuestas
brindadas por el entrevistado (a) (OECD, 2003).

Con base en este cuestionario se realizaron
consultas durante un periodo de quince dias
habiles del 06 al 29 de agosto de 2012.

Limitaciones de la
metodologia

Una de las principales limitaciones se refiere al uso
del directorio telefénico, que agrupa a la mayoria
de empresas en el departamento. Por tal razon,
la encuesta no consulté a las empresas creadas
luego de la publicacién de dicho directorio.

Asimismo, es preciso indicar que la encuesta
brinda informacion cualitativa a partir de la cual
se puede determinar si los indicadores de interés
se comportaron hacia el alza, se mantuvieron o
disminuyeron. Sin embargo, no es posible calcular
la dimension del cambio de los indicadores.
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D. BREVE CARACTERIZACION
DE LOS MUNICIPIOS
CONSULTADOS EN
SACATEPEQUEZ

El Departamento de Sacatepéquez
estd situado en la region central del
pais. El departamento esta dividido
en 16 municipios, de los cuales
fueron consultados cuatro: Antigua
Guatemala, Jocotenango, Ciudad ;
Viejay San Lucas. L

Departamento de Sacatepéquez
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GRAFICA 1

Principal actividad de la empresa por municipio

100 Agricultura 3.7% i 0
g ' Comercio 6.0% Comercio 10.3%
Otros 6.1% Agricultura 7.5%
Agricultura 6.9%
) Otros 9%
80 Industria 18.5% Otros 6.9%
Industria 9% Industria 6.9%
60 Comercio 60.1%
40 Agricultura 1.4% ..
Ofros 6.1% Servicio 70.4% Servicio 68.7% Servicio 69%
Industria 6.6%
Servicio 25.8%

Antigua Guatemala Jocotenango San Lucas Ciudad vieja

La mayoria de los empresarios expresaron que la
principal actividad que realizan es la de Servicios
comunales, sociales y personales (69.4% en
promedio); Unicamente el municipio de Antigua
Guatemala difiere de este resultado, ya que el
60.1% de los empresarios se dedican al comercio
al por mayor y menor.

Las condiciones en este departamento han
permitido un crecimiento del mismo, lo cual
permite tener un desarrollo significativo. Segun
el indice de Desarrollo Humano -IDH- para el
departamento de Sacatepéquez, ha mejorado con
respecto a 2006, siendo éste de 0.732, es decir 0.30
puntos mayor que el IDH de pais® (Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo, 2011).

3 Elvalor del indice de desarrollo humano puede ser entre 0 y
1, donde 0 indica el mas bajo nivel de desarrollo humano, y 1
indica un desarrollo humano alto.
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E. RESULTADOS
POR
INDICADOR




PRODUCCION O VENTAS

Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 2:
sEl nivel de produccion o de ventas de su empresa en julio de 2012
fue mayor, igual o menor en comparacién con julio 2011?

24

B Mayor
B Igual
B Menor

De acuerdo con la opinién de los
empresarios, la produccion (o ventas) de
las empresas ubicadas en Sacatepéquez
ha disminuido. El 48% de las empresas del
departamento manifestdé que sus niveles
de produccién (o ventas) eran menores que
los registrados en el mismo periodo del aho
2011. Cabe resaltar que esta proporcion
es menor a la observada el afo anterior y
el saldo de opinion disminuyd 18 puntos
porcentuales.

Expectativas para seis meses a partir de julio 2012

Grafica 3:
En los préximos seis meses, sla produccién serd mayor, igual o
menor?

48

B Mayor
B Igual
B Menor

Se observa una opinidon positiva por
parte de los empresarios respecto de la
produccién (o ventas) para los proximos
seis meses, ya que el 48% consider6 que
seria mayor, mientras que el 34% indico
gue se mantendria y solamente el 18% que
disminuira.

Las empresas forman sus expectativas
evaluando el rumbo probable de su
entorno econdmicoy su conocimiento de la
actividad que desarrollan, sobre cuya base
consideran el momento oportuno para
implementar las acciones en esa direccion.
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INGRESOS

Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 4:
sLos ingresos de su empresa en julio de 2012 fueron mayores, iguales
o0 menores en comparacioén con julio 2011?

B Mayor
B Igual
B Menor

En cuanto a los ingresos reportados, un
47% de las empresas consideré que sus
ingresos disminuyeron respecto de julio
de 2011. Este indicador es congruente con
los resultados agregados del indicador de
produccion.

Este indicador podria ser resultado de
la contraccién de la demanda, como
consecuencia de una oferta menor de
productos o servicios o menor afluencia de
visitantes.

Expectativas para seis meses a partir de julio 2012

Grafica 5
En los préximos seis meses, slos ingresos serdn mayores,
iguales 0 menores?

19

B Mayor
W Igual
B Menor

Al igual que en el caso de expectativas de
produccion, las expectativas de ingresos
para los préximos seis meses son favorables
para las empresas ya que el 44% de
entrevistados indic6 que espera mayores
ingresos.

Cabe mencionar que este indicador es
congruente con los resultados de la LIV
Encuesta Empresarial (que se realiza en
el area metropolitana) donde el 58%
manifesté que prevé mayores ingresos.

2a. Encuesta Empresarial del
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NIVEL DE INVENTARIOS

Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 6:
sEl nivel de inventarios de su empresa en julio de 2012 fue mayor,
igual 0 menor en comparacién con julio de 2011?

28
35
‘37 W Mayor

W Igual
B Menor

Al analizar conjuntamente la variacion del
nivel de inventarios con la de la produccioén,
se observa un equilibrio entre los que
dijeron que su nivel de inventarios se
mantuvo (37%) y los que dijeron que fue
menor (35%), lo cual puede ser un indicador
de que las empresas han sido cautelosas
ante el debilitamiento de la demanda de
sus bienes y servicios. La proporcion de
empresarios que manifestdé que aumenté
su nivel de inventarios fue de 28%.

Expectativas para seis meses a partir de julio 2012

Grafica 7:
En los préximos seis meses, slos inventarios serdn mayores,
iguales 0 menores?

14

B Mayor
W Igual
B Menor

En cuanto a las expectativas de los
empresarios sobre el nivel de inventarios
gque manejan, un 46% manifestdé que
el mismo permaneceria igual, mientras
que un 40% dijo que seria mayor. Esto
es importante ya que a pesar de los
resultados poco favorables actualmente
los empresarios esperan cambios positivos
en la demanda de sus productos, lo cual
es congruente con las expectativas de
ingresos.
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EMPLEO

Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 8:
sLa cantidad de empleos de su empresa en julio de 2012 fue mayor,
igual 0 menor en comparacién con julio 20112

14
' '
60 B Mayor

W Igual
W Menor

Sobre la variacién del numero de sus
empleados, la mayoria de empresarios
(60%) manifestaron que este indicador se
mantuvo estable.

Mientras que solamente un 14% manifesto
que se incrementaron los puestos de
trabajo, que en todo caso es menor que el
porcentaje (26%) que indicd que es menor.
Esta situacién podria indicar un probable
efecto neto de pérdida de empleos.

Expectativas para seis meses a partir de julio 2012

Grafica 9:

En los préximos seis meses, ;El empleo serd mayor, igual o menor?

B Mayor
B Igual
B Menor

Acorde con la situacion actual, el 78% de
las empresas no espera crear ni disminuir
empleos para los préximos seis meses. Es
importante resaltar que un 16% esperacrear
mas empleos en el futuro cercano. Para un
sitio turistico como lo es el Departamento
de Sacatepéquez, la capacidad de generar
empleo se relaciona positivamente con
la posibilidad de incrementar el flujo de
turistas.

2a. Encuesta Empresarial del
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INVERSION

Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 10:
sLa inversion de su empresa en julio de 2012 fue mayor, igual o
menor en comparacion con julio 2011?

22 l 23
. 55 B Mayor

W gual
W Menor

Mas de la mitad de los empresarios
manifestaron que la inversién se mantuvo
estable (55%). Es positivo observar que
un 23% manifestd que su inversion crecio,
lo cual podria indicar una mayor capacidad
instalada para la produccion de bienes y
servicios en el futuro.

Expectativas para seis meses a partir de julio 2012

Grafica 11:
En los préximos seis meses, sla inversion serd mayor, igual o menor?

B Mayor
W Igual
B Menor

Los empresarios esperan que la inversiéon
en los proximos seis meses se mantenga
relativamente en los mismos niveles, ya
que la mayoria (73%) manifest6 que planea
mantenerla igual.

Un 21% espera que la situacion mejore, lo
que les motiva para realizar inversiones en
sunegocio. En este rubro el saldo de opinion
crecié 5 puntos porcentuales con respecto
a la encuesta anterior, siendo este de 14%,
el cual aunque es minimo, es positivo.
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COSTOS

Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 12:
sLos costos de su empresa en julio de 2012 fueron mayores, iguales o
menores en comparacion con julio 2011?

B Mayor
W Igual
B Menor

En cuanto a la evolucién de los costos, el

63% de los empresarios manifestd que

estos habian aumentado. Al consultar sobre

el principal factor que motivé esta variacion

hacia el alza, las empresas respondieron:

« Aumento en el precio de la energia
eléctrica (33%)

« Aumento del precio de las materias
primas (21%)

« Factores como pago de salarios, alquiler,
mantenimiento (35%)

- Otros factores como transporte,
combustible y mercadeo (11% restante)

Expectativas para seis meses a partir de julio 2012

Grafica 13:
En los préximos seis meses, slos costos serdn mayores, iguales o
menores?

56

B Mayor
W Igual
B Menor

Para los préximos seis meses, 56% de
los empresarios opinan que sus costos
permaneceran iguales y un 39% que seran
mayores. El saldo de opinién de este rubro
se incrementd dos puntos porcentuales
con respecto a la encuesta anterior. Esto
puede estar asociado a diferentes factores
que han afectado los precios de insumos
y materias primas, tipo de cambio y el
incremento en los costos de seguridad (ver
temas adicionales).
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COMPETENCIA

Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 14:
sLa competencia que enfrento su empresa en julio de 2012 fue
mayor, igual o menor en comparacion con julio 2011?

43

B Mayor
W Igual
B Menor

Se observa que el 51% percibe que la
competencia se ha mantenido y el 43%
que se incrementé.

Este ultimo dato podria reflejar que el
tamano de mercado crecié o que se hizo
mas competitivo, por el surgimiento de
empresas nuevas o reactivaciéon de otras ya
existentes.

Expectativas para seis meses a partir de julio 2012

Grafica 15:
En los préximos seis meses, sla competencia serd mayot, igual o
menor?

B Mayor
W Igual
B Menor

En congruencia con las respuestas a la
pregunta anterior, los empresarios prevén
que durante los préximos seis meses se
daria un incremento de la competencia
(29%), el 65% indic6 que no existirian
variaciones de la competencia.

Dichas perspectivas pueden ser positivas ya
que podria anticipar una mayor demanda
de los bienes y servicios que las empresas
ofrecen.
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SITUACION ECONOMICA

Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 16:
sLa situacion econémica en general en julio de 2012 fue mejor,
igual o peor en comparacién con julio 20112

I 19
29
B Mejor
W Jgual
B Peor

El52% consideraquelasituacidnecondmica
a julio 2012 fue peor que la experimentada
en julio 2011. Sin embargo, el saldo de
opinién de este rubro es ligeramente mas
dinamico que el del mismo periodo del afio
anterior.

Expectativas para seis meses a partir de julio 2012

Grafica 17:
En los préximos seis meses, sla situacion econdmica serd mejor,
igual o peor?

| Mejor
45 W Igual
B Peor

En perspectiva, para los préximos seis
meses, segun la percepcion del 45% de
los empresarios, la situacion econémica en
general seria invariable. Cabe destacar que
el porcentaje de personas que opina quela
situacion seria peor (24%) es inferior cinco
puntos porcentuales respecto de las que
manifestaron que seria mejor.

Un 31% de los empresarios considera que la
situacion va ser mejor para los préximos seis
meses, lo cual implica que los empresarios
tienen perspectivas positivas para el futuro.

2a. Encuesta Empresarial del
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F. RESULTADOS
POR
TAMANO DE
EMPRESA




Produccién interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 18:
sLa produccion de su empresa en julio de 2012 fue mayor, igual o
menor en comparacion con julio 2011?

Al desagregar los resultados por tamafio de
empresa, se observa que los cuatro tipos
de empresas expresaron disminucién en su
produccién con respecto al afo anterior; sin
embargo, la micro y pequena empresa son
las que manifiestan una situacion menos
favorable.

Promedios

Microempresa Pequefia Mediana Grande
empresa emprea empresa

B Mayor M [gual B Menor

Empleo interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 19:
sEl empleo de su empresa en julio de 2012 fue mayor,

igual 0 menor en comparacién con julio 20112
En lo que respecta al volumen de empleo,

la micro, pequena y mediana empresa
manifestdé que el numero de plazas no
vario. Sin embargo, un 42% de las empresas
grandes opinaron que sus plazas de empleo
fueron menores o iguales que el afo
anterior. El saldo de opinién para este rubro
seincrementé en 26 puntos porcentuales, lo
cual es un cambio significativo comparado
con el ano anterior. El ano pasado, la
empresa grande tenia los aspectos mas
favorables en este rubro que para este ano.

Promedios

Microempresa Pequefia Mediana Grande
empresa emprea empresa

W Mayor M Jgual W Menor
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Inversion interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 20:
sLa inversion de su empresa en julio de 2012 fue mayor, igual o En este caso fue la mediana empresa la
menor en comparacidn con julio 20112 que manifestd en mayor porcentaje haber
0 incrementado su inversion. El resto de
0 empresas mostraron los porcentajes mas
altos para la opcién de que la inversion se
0 mantuvo igual con respecto al ano anterior.
% 40 La opcion de que fue menor registrd los
E 30 porcentajes mas bajos.
B 20
” Este rubro esimportante ya que la inversion
o es el motor de la actividad econdmica.Y por
Microcmpresa Peauea et G lo tanto es importante que se incremente el
numero de empresas que manifiesten que
W Mayor M Jgual B Menor esta fue mayor.

Situacién econémica interanual- periodo de comparacién: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 21:

sLa situacién econdémica en general en julio de 2012 fue mejor,

igual o peor en comparacion con julio 2011?

Sobre la situacion econémica la mayoria
de empresarios opina, indistintamente
del tamano de empresa, que la situacién
econémica empeoré en julio de 2012
respecto del mismo mes del ano anterior.
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Sin embargo, debe sefalarse que existe

una percepcion de un menor dinamismo en

el grupo de empresas grandes, y va siendo

Microcmpresa Pequets Vediana Grande mas positivo conforme va disminuyendo el
o o o tamafo de empresa.
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G.RESULTADOS
POR SECTOR
ECONGMICO




Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 22:
sLa produccion de su empresa en julio de 2012 fue mayor, igual o
menor en comparacion con julio 2011?
Alanalizar porramade actividad, se observa

60 que el sector comercio, servicios a los
hogares y servicios a las empresas, opinan
que su produccién habia disminuido,
en mayor proporcién que el resto de
actividades. Estas actividades presentan el
menor desempefo, mientras que el resto
de actividades presenta un panorama
menos negativo, con respuestas con una
— T — - ponderacién similar en las tres opciones de
empresas - los hogares respuesta.
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Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 23:

sEl empleo de su empresa en julio de 2012 fue mayor, igual o menor

en comparacion con julio 2011?

En cuanto al empleo, mas de la mitad de
los empresarios (62-64%) opinan que no
existio variacion en la cantidad de plazas de
trabajo.

Los sectores agrupados en la categoria
de Otros, tales como, agricultura, mineria
y construccion, son los que manifestaron
que se redujo en mayor proporcién que las
demas (44%), el numero de empleados en
Industria Comercio Servicios a las Servicios a Otros susem presas,

empresas los hogares

Promedios

W Mayor M Jgual B Menor

ASIES Investigacion, analisis e incidencia 23

www.asies.org.gt




Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 24:

sLa inversion de su empresa en julio de 2012 fue mayor, igual o

menor en comparacion con julio 2011?
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Industria Comercio Servicios a las Servicios a
empresas los hogares

B Mayor M [gual B Menor

Otros

La inversién en los sectores productivos
permanecio igual, segun los empresarios,
respecto del mismo mes del afno 2011.
En el sector de servicios a las empresas
se observa una tendencia levemente
diferente a la del resto. Para esta actividad
a pesar que el 37% manifesté que no hubo
variacion, un 27% expresé que la inversion
crecio.

Es evidente que existe una mayor
dindmica en la inversién en este sector
de servicios a las empresas y que sugiere
que, estd adquiriendo importancia en este
departamento.

Interanual- periodo de comparacion: julio 2012 respecto julio 2011

Grafica 25:

sLa situacién econémica en general en julio de 2012 fue mejor, igual

o0 peor en comparacion con julio 2011?
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Para la mayoria de sectores la percepcion
de la situacion econémica empeoré con
respecto a julio de 2011, siendo el sector
industrial el que mayor porcentaje registréd
(59%).

Al igual que en el caso del anterior
indicador, la actividad de servicios a las
empresas es la que muestra una situacion
mas positiva que el resto. En este caso, un
36% los empresarios del sector opinan
que la situacién esta igual, y en la misma
proporcion que esta peor, pero un 27%
opina que mejoro, es decir el mayor
porcentaje frente a los demas sectores.
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SEGURIDAD CIUDADANA

En esta ocasion se incluyé una serie de preguntas relacionadas con el tema de seguridad a fin de evaluarla
desde la perspectiva de las empresas productivas.

El 60.7% de los empresarios expresé que los costos de la empresa para protegerse de la delincuencia e
inseguridad se mantuvieron estables; mientras que el 33.2% fueron mayores. Los empresarios expresan
que un 17.2% de sus costos, en promedio, son destinados a protegerse de la delincuencia e inseguridad.

Al menos 3 empresarios de cada 10 han manifestado ser victimas de algun hecho delictivo. De esta
proporcién el 34% ha sufrido robo de mercaderia, mientras que el 32% ha sufrido algun tipo de extorsion,
un 14% manifesté haber sido victima de robo de dinero, un 10% de robo e maquinaria y equipo y un
11% de otros delitos como asaltos a los trabajadores de su empresa, atentados a la vida, etcétera. A
partir de estos hechos delictivos el 65% de los empresarios no tomaron ninguna accién con respecto a la
delincuencia e inseguridad, el 22% instalé camaras y/o rejas y un 9% contratd agentes de seguridad, el
4% expreséd haber tomado otro tipo de medidas, como tener perro guardian.

Grafica 26: Grafica 27:
sQué tipo de delitos ha sufrido su empresa o negocio? A partir de estos hechos delictivos, ;Como se protege su
empresa de la delincuencia e inseguridad?
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PLAN GUBERNAMENTAL “MUNICIPIO SEGURO”

El Plan gubernamental “Municipio Seguro” contempla la implementacién de un circuito cerrado,
recuperacion de espacio publico, centros de operacién conjuntos e iluminacion de las calles (Prensa
Libre, 2012). En julio de 2012, Jocotenango fue declarado “Municipio Seguro’, con el fin de minimizar los
hechos delictivos. Con esta medida, se pretende reforzar la seguridad con el fin de reducir los hechos
delictivos tanto de Jocotenango como de Antigua Guatemala.

Al respecto se incluyd en la presente encuesta algunas preguntas relacionadas con esta iniciativa. El
71.4% de empresarios dijo no conocer el plan gubernamental “Municipio Seguro”, Unicamente el 28.6%
dijo conocerlo. A pesar de este resultado, el 79.4% considera que esta es una medida importante que
puede ayudar a incrementar el turismo en el municipio, Unicamente el 20.6% opind que no contribuiria
con el turismo.

Asimismo, el 70.1% de los empresarios considera que la implementacién de este programa contribuira
a contrarrestar la delincuencia e inseguridad, solamente un 29.9% considera que este tipo de medidas
no contribuyen a reducir los problemas de inseguridad. Los resultados son positivos, en el sentido que
muestra que la poblacion percibe de forma favorable las medidas orientadas a disminuir los hechos
delictivos.

Grafica 28: Grafica 29:
sConoce usted el plan gubernamental “Municipio Seguro”  ;Cree que la implementacion de este programa contribuird
que ha implementado el Ministerio de Gobernacion? a contrarrestar la delincuencia e inseguridad?
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POLITICA NACIONAL DE TURISMO 2012-2022

La Politica Nacional de Turismo fue presentada por el Organismo Ejecutivo en mayo de 2012 y tiene
como objetivo consolidar al turismo como un eje articulador del desarrollo sostenible del pais. Este
tipo de politicas permiten el desarrollo de la actividad turistica a través de la generacion de empleo y
ocupaciones productivas. Esta iniciativa es de mucha importancia para un departamento como el de
Sacatepéquez debido al potencial turistico que tiene y por las diferentes actividades turisticas que se han
desarrollado alrededor del departamento.

Por tal razén, es importante conocer si los empresarios han escuchado mencionar la Politica Nacional para
el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala, a lo que el 29.8% de los empresarios dijeron conocerla,
mientras que el 70.2% restante no la conoce.

Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de divulgar esta politica, ya que el desarrollo de la actividad
turistica requiere de la participacién coordinada y del compromiso de todos los sectores del pais.

Grafica 30: Grafica 31:
sHa escuchado mencionar la Politica Nacional para el sHa recibido suficiente informacién acerca del contenido de
Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022?  esta politica de turismo?
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. ANEXOS

1. Ficha técnica

Ante la ausencia de directorios empresariales departamentales
actualizados, el universo bajo estudio estd compuesto por las empresas
listadas en las paginas blancas del directorio telefénico Antigua 2012 de
Publicar.

Universo

Municipios de Antigua Guatemala, Jocotenango, Ciudad Vieja y San Lucas

Ambito de la consulta .
del Departamento de Sacatepéquez

Técnica de muestreo Aleatoria irrestricta
Periodo de recoleccién Los datos fueron recopilados en 15 dias habiles comprendidos entre el 06
de la informacion al 29 de agosto de 2012.

Cada indicador fue evaluada para dos periodos:
«  Comparacion interanual: julio 2012 respecto al mismo mes del ano
Periodo de comparacion anterior.
«  Expectativas para los préximos seis meses: contabilizados a partir de
julio 2012.

El cuestionario incluyé 35 preguntas, con las siguientes caracteristicas:
« 20 tenian por objeto indagar sobre los indicadores que ayudan a
determinar el dinamismo de la actividad empresarial
Cuestionario «  9tenian por objeto auscultar sobre la capacitacion que los empleados
reciben en cada empresa
« 6 tenian por objeto caracterizar a la empresa por ubicacién, rama de
actividad, etc.

336 empresas seleccionadas segun la técnica de muestreo anteriormente

Taman I
amaio de la muestra descrita. Con un error maximo de + 6.1% y una confiabilidad del 95%.
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2. Clasificacion y estructura de la muestra

Por tamafo de empresa

Para clasificar a las empresas por tamano, se toma el nimero de trabajadores
como criterio de segmentacioén de la forma siguiente: de 1 a 4 trabajadores
se considera como microempresa; de 5 a 19 como pequena; de 20 a 49
mediana; y de 50 y mas trabajadores como grande.

En esta oportunidad la proporcion de cada tipo de empresa agrupado por
tamano es la siguiente: microempresa 43%, pequena 36%, mediana 13% vy

grande 8%.

Por sector econémico

Tomando como base el Codigo Industrial Internacional Uniforme (CIIU), las
empresas se agrupan en cinco grandes sectores:

Industria manufacturera
Incluye actividades
tales como:

Productos alimenticios y bebidas

Textiles, prensas de vestir, calzado y artesanias
Productos de madera, muebles

Productos de papel, imprentas y editoriales
Productos plasticos

Objetos de barro, loza y porcelana

Productos de vidrio

Productos de hierro y acero

Otras industrias manufactureras

Comercio
Incluye actividades
tales como:

Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Restaurantes

Hoteles

Servicios a las empresas
Incluye actividades
tales como:

Establecimientos financieros

Seguros

Bienes inmuebles

Alquilery arrendamiento de maquinariay equipo

Servicios a los hogares
Incluye actividades
tales como:

Servicios de educacion

Servicios médicos y odontoldgicos

Servicios sociales y comunales

Servicios de diversidn, esparcimiento y servicios
Servicios personales y de los hogares

Otras actividades
Incluye actividades
tales como:

Construcciéon
Agricultura
Electricidad, gas y agua
Transporte
Comunicaciones

Cada sector de la actividad econdmica participé dentro de la muestra en
la siguiente proporcion: comercio, 40.2%; servicios a los hogares 41.7%;
servicio a las empresas 40.2%, industria 8%; otros 6.8%.

30

2a. Encuesta Empresarial del

departamento de Sacatepéquez






