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Estrategias
de Calidad

Atender de manera sostenida y prioritaria la calidad de la educacién es
clave para el desarrollo del pais. A continuacién se presenta un analisis
de esta y su cumplimiento como politica educativa, la que ha venido
siendo trabajada por el sistema educativo nacional.

La calidad educativa y sus implicaciones

Promover la calidad educativa ha sido un reto compartido por distintos
paises de América Latina (UNESCO, 1991), Guatemala posee una politica
especifica, la que ha sido atendida a través de diferentes procesos y

programas.

La calidad educativa demanda ser comprendida desde distintos
angulos, perspectivas y realidades para orientar el funcionamiento del
sistema educativo. Dentro del marco legal, la Ley de Educacion Nacional
(articulo 66) y la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y la Juventud
(articulo 36), la calidad educativa es pensada como educacion “integral”.
Ademas, refieren que en el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y
Tribales en Paises Independientes de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la calidad educativa se relaciona con la posibilidad de
cada pueblo de leer y escribir en su propio idioma indigena. (MINEDUC/

UNESCO, 2014).



2| Estratégias de Calidad

Politica de Calidad

Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todas las personas sean
sujetos de una educacion pertinente y relevante.

Objetivos Estratégicos

1. Contar con disefios e instrumentos curriculares que respondan a las caracteristicas y
necesidades de la poblacion y a los avances de la ciencia y la tecnologia.

2. Proveer instrumentos de desarrollo y ejecucion curricular.

3. Fortalecer el sistema de evaluacion para garantizar la calidad educativa.

Educacion y calidad

La educacion como derecho humano y bien publico permite a las personas ejercer los otros derechos humanos. Por esta razon,
nadie puede quedar excluido de ella. El derecho a la educacion se ejerce en la medida que las personas, mas alld de tener
acceso a la escuela, puedan desarrollarse plenamente y continuar aprendiendo. Esto significa que la educacion ha de ser de
calidad para todos y a lo largo de la vida UNESCO (2007).

Desde el punto de vista técnico y pedagogico, la calidad educativa implica el desarrollo de las siguientes competencias
basicas, mismas que son contempladas dentro del Curriculum Nacional Base (CNB) y que se constituyen como condicidon
que facilita su cumplimiento en el aula.
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Un sistema educativo de calidad, logra que sus participantes se desarrollen apropiadamente en las diferentes areas de
formacion, asi como el logro de las competencias antes enlistadas. El estandar de desempefio es el punto de corte o el
parangdn para establecer la existencia o ausencia de calidad.

El concepto de calidad educativa se interpreta desde las dimensiones local-nacional y global-internacional, como lo muestra
el siguiente grafico.




Departamento de Investigacion Educativa |3

Grdfico 1. Dimensiones de la calidad de la educacién
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La calidad educativa no se

entiende en el vacio.

El concepto se interpreta
desde la historia y
caracteristicas del contexto,
asi como desde las demandas
de la sociedad en donde
tiene lugar el hecho educativo.

La calidad de la educacion
también se define por las
demandas de un mundo
globalizado.

La educacidn de calidad debe responder a necesidades del contexto local y global,
sin ignorar el contexto de referencia.

Las dimensiones de calidad educativa expuestas, tienen alcances diversos en la implementacion de politicas educativas,
entre los que destacan:

Los servicios educativos de calidad favorecen el desarrollo de competencias basicas que permitan a los estudiantes
participar activamente en cualquier contexto, sea éste nacional o internacional. De alli que una educacion de calidad
demande balance entre demandas locales y globales.

Los esfuerzos del sistema educativo en funcién de promover la calidad de la educacién incluyen al menos las siguientes
dimensiones:

1.

2.

Necesidades y demandas del pais y sus distintos contextos socioculturales, con el fin de ofrecer servicios educativos
pertinentes a sus multiples realidades.

Equiparacion de servicios educativos del pais con respecto a estandares internacionales, lo que permitira a la poblacidn
guatemalteca tener acceso a oportunidades de aprendizaje que le garanticen su inclusion laboral y social en cualquier
contexto de vida.

La nocién de calidad educativa y equidad son indivisibles, pues una persona que no tiene acceso a educacion de
calidad, estad en desventaja. En tal sentido, la atencién de factores asociados a calidad con pertinencia en la escuela,
son fundamentales para aprender y garantizar que sin importar el centro educativo puedan ser medidos por los
mismos estandares de calidad.

La nocién de calidad educativa requiere definir plazos de mediano y largo plazo, de tal manera que la adicidon de
calidades adquiridas por la persona en las etapas, sumen al final, capacidades personales, sociales, econdmicas y

civicas.

La calidad educativa: un proceso con avances y desafios

En los Ultimos afios, el sistema educativo nacional ha realizado esfuerzos que fortalecen los servicios educativos que ofrece, entre
los que destacan:

La creacion de un Curriculo Nacional Base (CNB).

La atencién de la Educacion Bilingtie Intercultural (EBI).

La reforma de la formacion inicial docente (FID) del nivel primario y especialidades.

Las evaluaciones nacionales de estudiantes.

Evaluaciones internacionales, al formar parte del Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE).

La existencia de distintos programas de apoyo orientados a mejorar las condiciones para aprender, tal y como se
describe mas adelante.

Nombramiento de docentes bilinglies.




4 | Estratégias de Calidad

Los esfuerzos han permitido avances importantes, sin embargo, los actuales resultados de estudiantes a nivel nacional e
internacional, evidencian que el camino recorrido aun presenta grandes desafios por atender. Las evaluaciones nacionales
de graduandos 2014, de acuerdo a la Direccién General de Evaluacién e Investigacién Educativa (DIGEDUCA), demuestran
que solo 26 de cada 100 estudiantes alcanzan el nivel de logro en lectura y 8 en matematica. Ademas, refiere que en los
ultimos dos afos hubo un leve incremento del porcentaje de estudiantes en el nivel de desempefio excelente, paralelo a la
disminucion de estudiantes en el nivel debe mejorar, tanto en lectura como en matematica.

La evaluacion de estudiantes de tercero y sexto grado de primaria del Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo
(TERCE)* en el que participé Guatemala (UNESCO/MINEDUC, 2015) y que evalu6 las areas de lectura, escritura, matematica
y ciencias, ésta Ultima Unicamente para los estudiantes de sexto primaria, evidencié en comparacion con la media regional,
que Guatemala se ubica por debajo de dicha media. Sin embargo, un resultado alentador para el sistema educativo es que
en el area de escritura, los estudiantes de sexto grado se ubicaron sobre la media regional (UNESCO/MINEDUC, 2015).

De acuerdo a lo antes expuesto, puede decirse que el pais ha dado pasos importantes y que el camino emprendido
para contribuir con el fortalecimiento de la calidad educativa muestra sefiales alentadoras, sin embargo, los desafios son
multidimensionales y exigen al pais un compromiso sostenido de largo plazo, mayor financiamiento destinado a la inversion
en educacion, un nuevo modelo de gestién y voluntad politica.

Iniciativas para mejorar la calidad educativa: el camino recorrido

Existen iniciativas que favorecen el fortalecimiento de la calidad educativa y que a nivel nacional se encuentran siendo
trabajadas, algunas de ellas son:

Formacion docente y fortalecimiento del liderazgo educativo
Fortalecimiento de las competencias basicas para la vida
Atencidn a los factores asociados a la calidad educativa y
Gestidn educativa eficiente y efectiva.

AL

Grdfico 2. Programas e iniciativas para mejorar la calidad educativa

FORMACION FORTALECIMIENTO
DOCENTE Y O DE LAS

FORTALECIMIENTO COMPETENCIAS
DEL LIDERAZGO BASICAS PARA
EDUCATIVO LA VIDA

GESTION DE ATENCION DE LOS
SERVICIOS FACTORES ASOCIADOS
EDUCATIVOS A LA CALIDAD Y
CONDICIONES BASICAS
PARA EL APRENDIZAJE

1 En el TERCE participaron 15 paises de América Latina. Con base en los puntajes en todas las pruebas, los paises se distribuyen
en tres grupos: aquellos cuya media es estadisticamente igual al promedio regional, los que tienen un puntaje significativamente
mayor y otros significativamente menor.
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Formacién docente y fortalecimiento del liderazgo educativo

La clave de la calidad educativa esta en el recurso docente. De acuerdo con la estrategia para una educacion de calidad
(MINEDUC, 2012) existen tres acciones prioritarias:

1. Formacion de docentes de nivel preprimario, la que favorecera el incremento de la cobertura con calidad.

2. Continuidad de la formacion inicial docente a nivel universitario. El proceso demanda contar con los mejores
formadores de formadores (procesos de intercambio internacional y formacidn por expertos nacionales e
internacionales pueden favorecer su acompafiamiento a estudiantes que se preparan para la docencia).

3. Profesionalizacién de docentes en servicio como esfuerzo fundamental para mejorar la calidad educativa?.

El atender las prioridades antes enlistadas, demanda financiamiento, voluntad politica y corresponsabilidad social. El contar
con docentes competentes y preparados como principal resultado de su oportuna atencion, se vera reflejado en los servicios
educativos que el educador presta en el aula y el logro de competencias de los estudiantes.

Otro de los esfuerzos por los que debe apostar el sistema educativo guatemalteco en alianza con las universidades del pais,
es la creacién del puesto y carrera en direccion de centros educativos de los niveles preprimario y primario. La carrera
de director educativo fundamentalmente debe contribuir con el fortalecimiento de la calidad desde el aula, centrar sus
esfuerzos de formacion en liderazgo, gestion y acompafamiento escolar.

Importante es reconocer, la necesidad impostergable de apostar por la implementacion del Sistema Nacional de
Acompafiamiento Escolar (SINAE), el que prevé dentro de su estructura, procesos y acciones de caracter técnico mediante la
asesoria, asi como la coordinacion y acompafiamiento de docentes y directores de centros educativos publicos. El propdsito
de su implementacion es asegurar la concrecion curricular, la practica docente innovadora, el desarrollo de conciencia critica
y la formacidn integral de los estudiantes para el logro de competencias basicas.

Dentro del fortalecimiento del liderazgo educativo, es importante hacer ver la necesidad de nombrar directores departamentales
por mérito, dejando atras viejas practicas politicas que no garantizan tener al mejor recurso humano en el puesto. Los
procesos internos de la Direcciones Departamentales de Educacion, deben favorecer oportunamente la atencion de factores
asociados a calidad.

Finalmente, las Direcciones Departamentales deben evolucionar en el modelo de gestion, desarrollando auténticos procesos
de descentralizacidon y no Unicamente de desconcentracion, asi como trabajando coordinadamente con las corporaciones
municipales de su jurisdiccion.

Fortalecimiento de las competencias basicas.

El Ministerio de Educacion ha implementado programas y estrategias que favorecen la adquisicion de competencias basicas
para la vida en la poblacién escolar de los diferentes niveles educativos, entre los que pueden mencionarse: a) Estudiantes de
educacion primaria con sobreedad (PEPS); b) Educacion para la paz y vida plena; y c) Valores y formacion ciudadana.

Especificamente y para contribuir con el logro de competencias basicas para la vida, el MINEDUC ha implementado
primordialmente cuatro programas, los que se enfocan en el desarrollo de competencias basicas instrumentales y de
relacionamiento. La continuidad que pueda ofrecerse a estos cuatro programas y a aquellos otros que contribuyan con el
aprendizaje de los estudiantes sera fundamental para el fortalecimiento de la calidad educativa desde el aula. A continuacion
una breve descripcion de cada uno de estos.

2 La profesionalizacién docente busca elevar el nivel de formacién profesional de los maestros, para fortalecer la calidad educativa
en los centros educativos oficiales, de los niveles de Preprimaria y Primaria. Para ello se lleva a cabo el Programa Académico de
Desarrollo Profesional Docente PADEP/D. Consultado en http://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/anuncios/educacionEspecial/
documents/boletinPADEP.pdf
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Educacion Bilingiie Intercultural

Consecuente con la realidad social, cultural y linglistica, el MINEDUC trabaja para ofrecer servicios educativos de
calidad y con pertinencia a toda la poblacion guatemalteca.

El modelo educativo propone el aprendizaje inicial de la L1
en los primeros tres afios de escolaridad y luego se transita
hacia la L2 esperando que los participantes desarrollen
plenamente las competencias linglisticas esperadas para
ambos idiomas y asi practiquen la convivencia intercultural
que el modelo favorece.

Programa Nacional de Lectura “"Leamos Juntos”

Persigue que los diferentes miembros de la comunidad educativa y entorno local, promuevan y apoyen iniciativas que
desarrollen el gusto por la lectura y el fortalecimiento de competencia lectoras.

Ofrece directrices para promover competencias lectoras
en estudiantes monolinglies y bilinglies de todos los
niveles educativos por medio de cuatro acciones clave:
1) formacion de recurso humano; 2) disponibilidad de
materiales y recursos para la lectura; 3) establecimiento de
alianzas y participacion comunitaria; y 4) acompafiamiento,
monitoreo y evaluacion.
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Programa Nacional de Matematica “"Contemos Juntos”

Se enfoca en generar el gusto por la matematica y esta dirigido a estudiantes del nivel preprimario y ciclo uno del
primario (primer, segundo y tercer grado). Su estrategia busca ir mas alla de la escuela y promover actividades que
involucren al nucleo familiar.

Su trabajo se centra en la promocién y fortalecimiento

de competencias l6gico matematica que permitan a los PROORAMARASIONAL Dl IATENATICA
estudiantes una mejora significativa en el aprendizaje y ¥ “CONTEMOS JU

el logro de indicadores educativos especificos, asi como -
reducir empleando la Iadica, la resistencia y negacion 4" o R

por la matematica. Nl S o

Programa Nacional de Valores “Vivamos Juntos en Armonia”

La promocidn y el cultivar valores personales, sociales, civicos, éticos, espirituales y ecoldgicos en los estudiantes
de todos los niveles educativos, asi como en los diferentes miembros de la comunidad educativa es su principal
razon de ser.

Establece bases para el desarrollo de las formas @
de pensamiento, actitudes y comportamientos .
orientados a una convivencia armdnica en el marco
de la diversidad sociocultural, los derechos humanos,
la cultura de paz y el desarrollo sostenible, definidos
en los ejes del Curriculum Nacional Base (CNB).
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La calidad educativa demanda

Lograr calidad de la educacion depende en buena medida de
condiciones que ofrezcan oportunidades de aprendizaje a cargo de los
mejores docentes y de la participacion de actores involucrados para
articular el trabajo escolar con el contexto de la persona en formacion.

"...el desempeio académico de
los estudiantes esta influenciado
por sus antecedentes escolares,
las practicas educativas en

el hogar y las caracteristicas
socioeconémicas, demograficas
y culturales de sus familias”.
(UNESCO/TERCE, 2015)

Las condiciones de vida de la mayoria de educandos del pais han
requerido que el Estado, mediante el MINEDUC, ofrezca programas de
apoyo que favorezcan las condiciones minimas para que los participantes
puedan aprovechar los servicios educativos a su alcance; tal y como lo
establece el Decreto Legislativo 12-91, Ley de Educacion Nacional: e/
Ministerio de Educacion creara y promovera programas de apoyo para
mejorar la salud, nutricién y recreacion de los educandos de todos los
niveles obligatorios.

La calidad educativa demanda la atencién de condiciones bdasicas
como se muestra a continuacion:

a. Centros educativos con docentes competentes formados a nivel universitario y de forma continua, ejerciendo un liderazgo proactivo y
dinamico dentro del aula.

f.  Facilidades para la participacion activa y corresponsable de padres y madres de familia.

j. Un proceso efectivo de gestién educativa.
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Gestion de servicios educativos para una educacion de calidad

Los esfuerzos antes descritos, demandan que el sistema educativo nacional funcione de manera coordinada, con eficiencia
y efectividad en todos los niveles para la implementacion de las politicas educativas. El dar paso a un nuevo modelo de
gestidn educativa es necesario y puede contribuir con la atenciéon de condiciones basicas asociadas a la calidad. Ademas,
es necesario considerar:

e Cumplimiento de los 180 dias de clase: Asistencia regular y puntual de los estudiantes a la escuela.

Participacion activa de los padres de familia en las actividades escolares.

Elaboraciéon y disefo de materiales educativos para el nivel medio.

Uso de tecnologia en procesos de aprendizaje.

Contratacién de docentes especializados en el nivel medio, considerando sus competencias linglisticas para la atencion
de estudiantes.

Creacion de la carrera de direccion de los centros escolares

e La implementacion del SINAE.
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