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DECISIONES,

DATOS E INFORMACION

¢Por qué es valiosa la informacion?

Si dos personas entraran en un cuarto o0scuro,
con la diferencia de que una de las personas ha
visto el mismo cuarto, pero de dia, entonces esta
persona tendra mas confianza y podra moverse
mas facilmente que la persona que no conoce nada
sobre el cuarto. La informacién que tiene la persona
que conoce el cuarto es una ventaja. De la misma
manera, la informacién ayuda a los tomadores de
decisiones a entender mejor la situacién y moverse
con mas confianza. El informado tiene la ventaja de
que puede controlar mejor las consecuencias de
sus actos. Al basarse en conocimiento que refleja
la realidad, las decisiones seran mas acertadas y
tendran respaldo.

Mejores estimaciones permiten
mejores decisiones

En la época electoral, diversas encuestas miden
las preferencias de los electores respecto a
los candidatos. En 2015, muy pocas realmente
predijeron los candidatos que pasarian a segunda
vuelta. En este caso, la calidad de las estimaciones
fue muy importante, ya que solamente las buenas
pudieron predecir correctamente qué candidatos
pasarian a segunda vuelta. Las decisiones seran
mas acertadas y efectivas si se basan en mejores
estimaciones. Por esto, es importante asegurar la
calidad de los datos o informacion.

ASOCIACION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS SOCIALES (ASIES)

P

GUATEMALA
CAMINA

PASOS URGENTES PARA
UN BUEN GOBIERNO

o
N 15
CENTRO DE ESTUDIOS
DE OPINION PUBLICA

GUATEMALA, MARZ0 2019

Descargue los documentos completos de las propuestas de pasos
urgentes para un buen gobierno en www.asies.org.gt

Ventajas de la informacion para
tomadores de decisiones:

La informacion permite tener un mejor
panorama y entendimiento, lo cual
ayuda a la toma de decisiones.

Las politicas publicas basadas en
evidencia, tendran un mejor impacto
en la sociedad.

Fortalecer los sistemas de
planificacion y monitoreo de politicas,
con base en evidencia, permitira
mejores resultados.

iCuidado con la informacion!

Con el internet, el acceso a informacion es mas facil,
pero también mas riesgoso. Asi como hay formas de
informarse, se puede desinformar. Quienes toman
decisiones necesitan estar bien informados ya que
el publico puede intentar rebatir con informacion
falsa o desactualizada. La informacién bien
obtenida no solo ayuda en la toma de decisiones,
también es unrespaldo para el tomador de decision.
Puede ocurrir que cuando el funcionario esta
presentando datos, alguien en el publico exponga



otros que lo contradicen; pero si el funcionario
conoce la informacién y la obtuvo de una fuente
confiable o primara, puede debatir.

Datos y politica publica

Los responsables de formular politicas, utilizan
los datos para responder a las interrogantes:
¢Cuales son los efectos en los diferentes grupos
de personas?, ;cudles son los costos?, y ¢la politica
es factible? De esta forma, los esfuerzos son mas
eficientes y las politicas conllevan menores riesgos.
Por esto, es importante que las politicas publicas
se basen en datos e informacién. En la actualidad
el acceso a la informacién se ha facilitado, lo que
da un gran espacio de mejora a la formulacién de
proyectos y leyes. Es necesario aprovechar esta
ventaja para fortalecer el sistema de planificacion y
ejecucion en el pais.

La calidad de los datos

Datos, informacion y conocimiento

Los datos son los numeros y simbolos
desorganizados que pueden ser analizados
para generar informacién, la cual puede ser
comprendida y, al ser interpretada, se convierte en
conocimiento. Cuando se desea conocer sobre un
tema, se puede buscar conocimiento, informacion,
datos y si no existe ninguna, se puede diseflar un
estudio de recopilaciéon de datos. El conocimiento
se puede obtener de expertos en el tema, ensayos
o articulos de opinién. La informaciéon se puede
encontrar en libros, articulos o presentaciones
de resultados de encuestas. Los datos se pueden
obtener contactando a organizaciones que hagan
levantamiento de datos o de las bases publicas de
cada pais. Para obtener datos desde el disefio del
estudio, es posible realizarlo por cuenta propia o
contratar a una organizacion, firma o empresa que
se dedique a esto.

En ocasiones, mejorar la calidad de los datos puede
ser valioso. Un ejemplo de esto es el estudio de
Schmidt en donde se compararon los indicadores
de Google contra los de la Universidad de Michigan
(Cosumer Sentiment Index)y el indice de Conference
Board (Consumer Confidence Index). Google dio
mejores resultados que los otros dos indices.
Entonces, con mejor calidad de datos, se consiguid
hacer mejores estimaciones. Sin embargo, para
asegurar que la informacién y estimaciones reflejen
la realidad de mejor manera, no es necesario tener
mayor cantidad de datos, sino mejor disefio de
estudio. Sobre todo, cuando se hace un estudio
sobre una poblacién muy grande, el disefio puede
significar obtener buenos resultados sin costos
exageradamente altos.
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<Donde informarse?

El Instituto Nacional de Estadistica tiene en su
portal (https://www.ine.gob.gt) bases de datos e
informes disponibles. También se puede acceder
a informacion en la pagina de datos del Banco
de Guatemala (https://www.banguat.gob.gt/), el
Banco Mundial (https://datos.bancomundial.org) y
otras fuentes. Las publicaciones de organizaciones
nacionales e internacionales o tanques de
pensamiento como ASIES también contienen
informacion sobre diversos temas. En caso de ser
necesario el levantamiento de datos desde cero,
ASIES puede proveer el servicio de recopilacion de
informacién.
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