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"La produccion industrial més limpia deberia ser uno de los objetivos
de las politicas de desarrolio sostenible”.
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1. Un momento por favor
|52 Un mejor desenvolvimiento amblental delas

empresas centroamericanas mejora también
sus utilidades y su posicion competitiva

La Asociaci6n de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) de Guatemala,
surgida en 1979 y fundada en 1982, es una entidad de carécter privado, de
servicio, cultural y no lucrativa, formada por personas interesadas en la reflexi6n,
analisis e investigacion cientifica de la realidad nacional, con el objeto de estimular
el interés general para la blisqueda y realizacién de soluciones concretas a la
problemética atingente al pais, inspirada en €l principio de la participacion
ciudadana.
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UN MOMENTO, POR FAVOR

Las medidas ambientales bien aplicadas hacen mas
competitivas a las empresas y es evidente y comprobable el éxito
de las que explotan su imagen verde.

Aunque es reciente la preocupacian por el ambiente en las empresas
centroamericanas, en Costa Rica ya se estin estableciendo leyes y
requlaciones ambientales desde la perspectiva del desarrollo sostenible.

Esa interesante experiencia con sus logros y problemas

va hacia la creacian de un marco legal coherente y transparente para
solucionar con rapidez y bajo costo los problemas ambientales mas
urgentes.

€l autor de esta investigacian, Albert Schram, historiador

~ con maestria de la Universidad de Utrecht, Holanda,

unpan‘e actualmente la catedra sobre Economia Ambiental e Historia
‘Ambiental Centroamericana en la Universidad de Costa Rica.

El afirma que no sdlo es posible, sino necesario, que las compaiiias
centroamericanas empiecen a tomar medidas sencillas y baratas
para limpiar sus procesos de produccidn, segiin explica: "un mejor

desenvolvimiento ambiental en una empresa mejora también sus utilidades

Y su posician competitiva.”



| "El parlamento puede legislar,

los ambientalistas pueden agitar,

s6lo la empresa privada puede innovar."
Ed Woolafd, ex-gerente general

de Industria Du Pont.

I. Introduccion

El ambiente es un buen negocio, y no solamente
para los consultores ambientales o agentes de venta de
tecnologia limpia. Lemas como "Basura no es basura”,
"Ineficiencia = basura", "verde es bueno", "use menos,
compre mejor", "3Ps: Pollution Prevention Pays", "3Rs:
Reduce, Reuse and Recycle"y "Elque contaminapaga",son
ampliamente conocidos en los circulos empresariales del
mundo desarrollado. Hace unos afios, en Harvard Business
Review, Michael E. Portery Claas vande Linde evidenciaron
de forma contundente que la experiencia en los Estados
Unidos demuestraque no existe contradiccion entre costos
privados y beneficios sociales, 0, en otras palabras, que, en
lamayorfadelos casos,un mejor desenvolvimiento ambiental
enunaempresamejoratambién sus utilidades y su posicion
competitiva. Segfin estos autores las empresas que ven las
medidas ambientales como inversiones que no se pueden
recuperar, pierden valiosas oportunidades de ser mas
competitivas en sus mercados [Michael E. Porter y Claas
van de Linde 1995: 120-1]. Estos argumentos han sido
llamados la tesis de Michael Porter.

A pesar de que enlamayoriade los paises menos
| desarrollados las industrias estdn muy lejos de tener una
produccién limpia, por lo general no se necesita mucha
persuasi6n paraconvencerasus empresarios de laverdad de
 estatesis. Todos pueden ver que empresas exitosas a nivel
mundial, como por ejemplo Electrolux 0 3M, que explotan
su imagen verde cuidadosamente, mejoran su posicion
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compeﬁii\}a y ganan participacién en el mercado. Los
mercados funcionande lamisma maneraen todas partes del
mundo, y en paisesen vias de desarrollolassefiales de precios
en favor de unaproduccién maslimpianopasan inadvertidos.

| Segiin el Banco Mundial, la contaminacién industrial no |

siempre es peor en paises en via de desarrollo donde por lp
general la regulacion ambiental es menos fuerte: exjs‘t@_?
industriassucias en paises ricos, como industrias limpias en
paises pobres. Estos y otros factores contribuyen a la

| sorprendentesimilitud entre laspreocupacionesy lasacciones

para lograr una produccién més limpia de la comunidad
empresarial en paises en viasde desarrollo, asicomoen paises
desarrollados.

A pesar de lo anterior, el "evangelio verde" nc
conquistar4 el mundo autométicamente. Paraseguir con Iz
metafora, existen "apGstoles" mas y menos eficacesy ciertas
circunstancias tinicas al mundo en vias de desarrollo que
podrian exigir una adaptacion de las estrategias que han
funcionado en el mundorico. Aparentemente, los gerentes
centroamericanos noresistenla"conversién"y alahorade
decidir sobre las inversiones en tecnologia mas limpia.
frecuentemente dicen que son demasiado altas para sus
empresas. En este trabajo argumentaremos que, primero.
buena capacidad gerencial y buenas practicas industriales
pueden eliminarun porcentaje considerable de desechosaun
costo ceroo muy bajo. Lasinversiones en este casoson bajas
y rc:cuperabies en poco tiempo. Segundo, sugerimos que las
compaiiias no deberian esperar hastael Giltimomomento para
cumplir con laregulacién ambiental y tomarunaactitud mas
activa, anticipativay constructiva hacia esta problematica.

Varias importantes lecciones pueden aprenderse
delareciente experiencia centroamericanaen cuanto auna

| produccién més limpia, pero primero, hay que determinar

cualescircunstanciasllevaronalasempresas atomar similares
medidas; y,después, ver cudlessonlosfactoresque determinan
silaempresaseguird por ese camino. Hay querecordar que
los paises centroamericanos han salido hace poco de guerras

civiles y otros disturbios, y en consecuencia, las empresas |
han empezado muy recientemente a preocuparse por el

ambiente.
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"I Regulacion ambiental en Centroamérica

el pais centroamericano més avanzado. Su Ministerio de
ambiente independiente esel masviejo (1986) y, porlotanto,
tiene més experiencia en aplicar leyes y regulaciones
ambientales. Compaiiias en este pais han empezado asentir
dltimamente las consecuencias de las regulaciones en cuanto
alacalidad de aguasy laprohibici6n del uso indiscriminado
de lefia. A pesar de esto, el marco legal del medio ambiente
todaviaesmuy deficiente. Abajo describiremoslos principales
':beblemas.

En general, lacalidad delaregulacion ambiental se
puede evaluar segiin los siguientes criterios: efectividad

flexibilidad, simplicidad de operacién, costos de
aplicacion, integracion con politicas sectoriales,
minimizacién de efectos negativos distributivos,
- aceptabilidad politica y conformidad con convenios

| internacionales [Barde, 1996: 224]. Otros criterios més

generalestomados en cuentapor los especialistasde laUni6n
Europeason: eficiencia, justicia, simplicidad de operaci6n,
flexibilidad y subsidiariedad [Landis Gabel, 1992: 8-9].

Unmarcolegalen cuantoaambiente puede adoptar
dos formas: regulacién comando y control (CYC) e
instrumentos econémicos (IE). El primer tipo es la forma
clasica en la cual un Estado intenta controlar actividades
econémicas. En esencia, se determinaun estindar de emision
y seseutiliza el sistema penal para multar alas empresas que
no cumplen. Este tipo de regulaci6n tiene grandes limitantes.
Laefectividad de las multas, por ejemplo, se ve erosionada
porlainflacién. Poneraunindustrialenlacarcel nosirve para
solucionar un problemaambiental. ' ;

econdmicos utilizan el mecanismo de mercado. Su aplicacion
esdeorigen mésreciente. En losafios 70 existia practicamente
s6loregulacién CYCy los IE eran desconocidos, con pocas
excepciones. Laforma CYCsiguesiendola mascomiinen
los paises de la OCDE (Organizacion de Cooperaci6n y

| Desarrollo Econémico), aunque no siempre es laformamaés
| eficaz y menos costosa. Por estas razones, iltimamente

estos paises han aumentado el niimero de IE. Los paises en
vias de desarrollo tienen la oportunidad de aprovechar la
experienciadelos paisesdelaOCDE. Unaencuestarealizada

Encuantoala regulacion ambienta], CostaRicaes-

ambiental, eficiencia econémica, sistema de incentivos, |

Deacuerdo con el segundo tipo, los instrumentos |
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en el 1987-88 en estos paises, muestraque de los IE, cerca

 del47% erasubsidios y el 53% impuestos o cargas. De los
IE, que no eransubsidios, 40%eran impuestos a productos,
35% impuestos o cargas, 20% sistemas de devolucion de
depdsitoy 5% otros incentivos econdmicos [Barde, 1995:
201,2;216,7].

Los subsidios, que son la medida preferida del |
sectorindustrial, tienen como desventaja el distorsionar el
mercado, estimular sobreproduccién y atraer nuevos
competidores. Al final, ayudan acrear unaindustriamenos
competitiva. No proveen unaentrada parael Estado, con la
cual éste pueda pagar laejecucion de medidas ambientales.
Ademaslaaceptacion porel piiblicoen general del principio
de “quien contamina paga”, ha hecho politicamente
inaceptable los subsidios a industrias contaminantes.

Recientemente, los "impuestos verdes" han sido
preferidos sobre los subsidios. Ellos minimizan los costos
totales de la reduccion de contaminacién, constituyen un |
fuerte incentivo para reducir contaminaciones y al mismo

| tiempo parainnovar y contribuir alos ingresos del Estado.

Los impuestos pueden tener un efecto distributivo méas
neutral oprogresivo, loque es una ventaja considerable en
paises con problemas de pobreza. En América Central,
donde, con pocas excepciones, no existen los sistemas de
monitoraje ambiental, no se cuentacon un apoyo financiero
permanente y lasinstituciones que promueven las medidas
ambientales son débiles. Los "impuestos verdes" pagan por
los costos de la ejecucion de estas medidas y constituyen
la linica forma viable para lograr resultados rapidamente.
Paramuchos problemas ambientalesen América Central, los
impuestos verdes pueden ser una solucién rapida y justa,
ademads de contribuir a la formaci6n de una industria mas
competitiva. :

Por razones historicas, en América Central la
mayoria de la medidas CYC que afectan la industria son |
responsabilidad del Ministeriode Salud. Debido aladebilidad
institucional, su aplicacién es insatisfactoria. A pesar de
esto, en CostaRica, lareduccion de lacontaminacién de las
aguas del beneficiado de café, porejemplo, hasido un éxito
delapoliticaambiental de los Gltimos afios. Lacontaminacién
excesivadeestaindustriahasidoun problemaque durante
laestaci6n de produccién matabalavidaen los rios, causaba
malos olores y volvia el agua inservible para otros usos.
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En la primera version de la regulacién sobre las
aguas, el gobierno obligé a los beneficiadores autilizar una
ciertamarcadefiltros parael agua, que segiin ellosnodaban
resultado. Las fechas paralas mediciones de la calidad de
las aguas no tenian sentido; en dos de las tres fechas los
beneficios nofuncionaban. Elgobierno cerrd varios beneficios
por un breve periodo, y ambas partes fueron a la mesa de
negociacion. Despuésde este falsoarranque, fueron necesarios
varios afios de negociaciones entre beneficiadores y
gobierno, para lograr un convenio con estindares menos
estrictos y alcanzables, que daba a los beneficiadores un
| periodode 3 anos parasu cumplimiento y les dejaba libres
paraescoger latecnologia adecuada. El gobiernoinvolucrda
varias instituciones estatales en este acuerdo y porlotanto
selellamael acuerdointer-institucional. Esperamos que en
otros paises centroamericanos, negociacionessimilares entre
gobiernoe industriaalcancen resultados méas rapidos.

Regulaciones mas efectivas han estimulado la
creacion deun mercadode tecnologi'a verde en Costa Rica.
Este mercado yase hamovidode lafase 1 alafase2.Enla
| fasellassolucionesde final deltubopredominan y casino

verde. En la fase 2, la problematica de desechos sélidos y
liquidos es preponderante, mientras las industrias actian
unicamente en reaccion a la regulacion ambiental. Con
excepcion de ciertos sectores, como el beneficiado de café y
azicar, lamayoriadelos paises centroamericanosse encuentra
todavia en fase 1. Esperamos que Costa Rica entre pronto
en la fase 3, donde se buscan soluciones integrales y
preventivas paralograr una produccién més limpia. En esta
altima fase, la tecnologia verde afecta todo el proceso de
produccion y no solamente la descarga, o etapa final de la
| produccion [Skea,1995: 400]. Deestamanera, las empresas
costarricenses podrian liderar al resto de laregion haciauna
produccion mas limpia.

Es curioso que en Costa Rica los IE no han sido
| introducidos parasolucionarlos problemas ambientales que
afectan a la mayoria de los costarricenses, tal como la
contaminacion del aguay el aire, la recoleccion de basura,
sino paraenfrentar problemas ambientales globales comoel
de la deforestacion o la biodiversidad. Esto no es sélo
responsabilidad delos organismosinternacionales queenlos
anos noventa sostenian que la deforestacion es el mayor
problemaambiental en CostaRica [Warford, Munasinghe
y Cruz, 1997: 82]. Es muy comiin en paises en vias de

existeunaindustriaproveedoradetecnologiaverdey asesorfa |

desarrollo que los politicos sigan las modas ambientales de
los paises ricos, en vez de aplicar medidas internas menos
llamativas pero mas urgentes. Los politicos de los paises

| ricos, porsu parte, se ven presionados por los ambientalistas

parasolucionar problemas mundiales, y el resultadoes que
los problemas ambientales que necesitan unasoluciénen los
paises en vias de desarrollo reciben insuficiente atencién y
financiamiento. Asi se afirma en la revista en inglés The
Economist:

"El problema més grave (paralos paises en vias

de desarrollo) es el sufrimiento humano inmediato, noun

supuesto cambio global en el orden natural. Las soluciones
aestos problemas son politicas que estimulen, y no retrasen,
el crecimiento econémico. Muchos politicos en estos paises
siguenteniendo desconfianzaen las cuestiones ambientales,

| pensando que son problemas de lujo de paises ricos. Estos

politicos quieren aparecer "verdes" ante un piblico
internacional y pueden pasar regulaciones ambientales
estrictas, sin hacer nada para ponerlas en prictica.

En un mundo ideal, los paises ricos darian mas
atencion -y ayuda- a estos problemas basicos de los paises
en vias de desarrollo, pero su propia agenda ambiental est4
determinada por la politica interna y las modas verdes
vigentes. En consecuencialos gobiernos de los paises menos

desarrollados deberén atacar estos problemas por sisolos. |

Si no lo logran, pondrén en riesgo no sélo la salud de sus
ciudadanos, sino también la salud del capitalismo. Las
personas podrian empezar a pensar que capitalismo y
contaminacionson compaierosnaturales, comohizo Friedrich
Engels en el siglo pasado" [The Economist, March 21st,

1998].

Por lo tanto, no sorprende que en Costa Rica los
instrumentos econémicos parala politicaambiental hayan
sido introducidos en relacién con los subsidios para la
reforestacion y los bonos para fijacion de carbono o los
CTOs (Certifiable Tradable Offsets). Los subsidios parala
reforestacion son pagados, entre otros, de unimpuestode un
5% alagasolinaque se deposita en un "fondo verde"
(FONAFIFO) [La Naci6n, 29 de marzo 1998]. Al inicio,
lacoordinaci6n enlos Ministerios de Ambiente y Hacienda,

~ querecolectaba losimpuestos, eraun problema, porque las

responsabilidades no eran definidas claramente. Los CTOs,

| introducidos por iniciativa de Brasil y Costa Rica durante

la Conferencia de Kyoto en 1997 sobre calentamiento

o—
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| unaregulacién ambiental y en lacreaci6n de instituciones

- derefrigeradores: El Protocolo de Montreal de 1987 estipula

global, constituyenundesarrollodel mecanismo de aplicacion
conjuntaque fue creadodurantelaCumbre dela Tierraen Rio
de Janeiro en el 1992. En este marco, Costa Ricahasidoel |
primer pais en el mundo en concluir dos convenios con el
gobiernode Noruegay Holanda paralafijacion de carbono,

y su Ministerio de Ambiente (MINAE) tiene una oficina
deimplementacion conjunta, que tiene mucho conocimiento
en este campo, ademds de reconocimiento internacional
[Tattenbach, 1997].

Varios problemas en cuanto a la legislacién y
regulacién ambiental han surgido recientemente en Costa
Rica. Primero, hasidoimposible crearsimultineamente una
legislacion ambiental en cuanto ala contaminacion de agua,
aire, tierra y uso de energia. Como consecuencia hubo
empresas que al tratar de cumplir, pasabande unaformade
contaminacion a otra que todavia no estaba cubierta por la
legislacion. Un ejemplo: un beneficio que tratd de cumplir
con la legislacion sobre las aguas, modifico su proceso de
produccién utilizando mas lena para sus hornos, para
descubrir méastarde que no cumpliacon lareciente legislacion
sobre elusoracional de energia. Esto esun buen ejemplode
la dificultad de una industria para priorizar acciones de su
programaambiental [Howard, 1997: p. 10].

Segundo, la creacion de un marco institucional
apropiadoy efectivo hasidodificil y hatomado varios afios.
Esimportante que laindustria participe en laformulacion de

ejecutoras. Esrecomendable que laindustriaconsigaasesoria
en este campo, no s6lo.de abogados, sino también de
economistasambientales con conocimiento delaeconomia
delaregulacion. Un casode faltade comunicacién entre el
Estado y la industria, ocasion6 un error del Ministerio de
Ambiente que le fue muy costosoaunaindustria productora

quelaindustriatiene que eliminar eluso de CFCs parael aiio
2.000, pero los burdcratas del Ministerio de Ambiente lo
interpretaron como unaprohibiciéninmediatay prohibieron
laimportacién de todacargade CFC. Como consecuenciade
este error, el productor de refrigeradores tuvo que cerrar la
planta principal durante una semana.

En conclusion, en CostaRicaapesardelacreacion
tempranade un Ministerio de Ambiente y ladisponibilidad
de suficientes profesionales capacitados en materias
ambientales, la calidad de laregulacién ambiental dejamucho

il
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pordesear. Lareforestacion y lareduccién delacontaminacion
de lasaguas han progresado, perolacontaminacién del aire
y suelo no hansido suficientemente tomadas en cuenta. La
experienciaaquitambién demuestraque el sector industrial
debeserinvolucradodesde uninicio en formasignificativa,
en laformulaci6n delaregulacion ambiental, conel objetivo
de crearun marco legal coherente y transparente. También,
el sector industrial debe exigir periodos de adaptacion entre
3y5aiiosylalibertad de escoger latecnologiamas adecuada
de acuerdoalascircunstancias. Estonoessoéloeninterés de
laindustria, también es necesario paraencontrar con rapidez
unasoluci6én debajo costo alos problemas ambientales mas
urgentes.

| III. Beneficios directos y secundarios de programas

ambientales en empresas

Lasmedidas ambientales aplicadas porlaindustria
tienen dos principales beneficios: uno en relacién con el
proceso de produccion y otro con el producto. Los beneficios
en cuanto al proceso de produccion incluyen, entre otros:
provecho enel uso de materias primas y energia, reduccion
deltiempoen el que laplantanoestd produciendo, mejor uso
de sub-productos, conversion de desechos en insumos
valiosos, mejores condiciones de trabajo, menores costos
paradeshacerse de labasura, y mejor control del proceso. En

relacién con el producto existen ventajas como mejor calidad,

precios mds bajos, menos material de empaque, menos
costos de almacenamiento, productos mas seguros, costos

masbajos paralos consumidores al deshacerse del producto, |

valor més alto del producto usado, y unaimagen verde del

‘producto. Vale notar que estas no son listas de deseos, sino |

hechos verificados en muchas empresas en Estados Unidos
[Michael E. Porter y Claas van de Linde, 1995: 126].

Porlo general, las primeras medidas ambientales
que toma una empresa son de bajo costo y cuando se hace
unainversion, ésta se recupera en unos meses. Cuando en
1976, por ejemplo, 3M empez6 con su programa de las tres
Ps: "Pollution, Prevention Pays", en un periodo de 9 meses
elimind 70.000 toneladas de contaminacion del aire y 500
millonesdetoneladas de aguas de descarga; de estaformala
compaiiia se ahorré més de $20 millones [Corbett y Van
Wassenhove, 1995: 417]. Laexperienciade los programas
de produccién més limpiade laOCDEen los paises del Este
de Europa,demuestraque unareduccion entreun20%aun
40% es realizable con ninguna o muy pocainversion. Una
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| reducci6n adicional de un30% es posible coninversiones en
tecnologia experimentada que mejore las utilidadesoa
travésde cambios en el proceso de produccién [OECD,
1995:7]. Es bastante probable que la situacién en
Centroaméricaseasimilar.

En términos econdmicos, esto significa que los
costos marginales parareducir laproduccion de desechosen
las fases iniciales son negativos. En otras palabras, las
inversiones paraunaproduccién més limpia son pequeiias
-tipicamente menos de $10.000- y tienen un periodo de
recuperacion maximode 1 a2 afios.

Costos marginales para reducir la contaminacion

Ahora iremos del campo de lo medible y real, al
campodeloposible. Argumentaremos que en paisesen vias
de desarrollo, a causa de una transferencia de tecnologia
- incompleta, los efectos indirectos de los programas
ambientales toman una importancia mayor que en paises
ricos. Dos principales ventajas pueden ser distinguidas: en
el campo de la estrategia del negocio y en el campo del
mercadeo. Encuantoalos efectosindirectos delos programas
ambientales sobre la estrategia, podemos mencionar:

- las ventajas de ser el primero
- mejoras en el sistema de gestion de calidad y ambiente

- unaformulacién méas exactade laestrategia del negocio

Las ventajas de serel primeroson particularmente
importantes cuando se adoptan tecnologias limpias. Ademas,
| unaactitud proactivatiene méssentido cuando es probable
| quelaregulacion ambiental se vuelvamassevera, aumentan
las presiones de los consumidores por unaproduccion mas
limpia, y cuando anticipAndose de manera correcta a estas
tendencias lleva a una posicién competitiva mas fuerte.
Como parte de esta estrategia habra que desarrollarun plan
de inversiones en tecnologia limpia. La compaiiia que se
mueva primero tendrd varias ventajas: Primero, podra
determinar su propio ritmo. Mientras los reguladores
ambientales estén definiendo lamejortecnologia, ésta podria
seradoptada por laempresa como estiandar, asilos costos de
cumplir con laregulacion serdn més bajos, y laempresaen
vez de oponerse apoyara la regulacion ambiental [Skea,
1995: 397-9].
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Laempresaque empiece primero se evitara caros
procesos legales, podré otorgar licencias asu tecnologiay
podra vender susaber-hacer comoservicio aotrasempresas
en el sector. Por lo general, la mejor programacion de las
medidasambientales hardbajar considerablemente los costos
del programa. Un ejemplo de esto es el beneficio de
CoopeAgri, que fue el primero en utilizar agua reciclada

durante la primeras dos fases del lavado del café. Como

empez6 temprano con su programa de produccién mas
limpiadeunaformasistematica, pudoevitar muchos de los
problemas que tuvieron otros beneficios con el tratamiento

desus aguas.

Laempresa que empiece primerotambién tendra
lasdesventajas de verse enfrentada conregulacion deficiente
y lellevard més tiempo aplicar medidas ambientales, pues
tendra que aprender sola. A pesar de esto, las desventajas
son mucho menores que las ventajas, y el proceso de
aprendizajese puede abreviar conunabuenaasesoriaexterna.
Hay querecordar queser el primerode un mercadolocal, no
siempre significa ser el primero mundialmente. En otras
palabras, la informacién sobre tecnologia limpia y la
ejecucion de programas ambientales puede ser adquirida
facilmente en otras partes del mundo.

Segundo, en cuanto a los sistemas de gesti6n

ambiental, es importante que las decisiones ambientales |

sean parte de laestrategiade lacompaiiay queel gerente que
se ocupe de esto tome también las responsabilidades de los
departamentos de control de calidad y salud ocupacional
[Epstein, 1996: 54]. En este momento, casi ninguna
empresa costarricensetiene unsistemade gestién ambiental
y decalidad, pero varias hantomado medidas para avanzar
enestadireccion.

Vale notar que ciertos sistemas gerenciales
modernos tienen efectos ambientales positivos. Entregas
Just-in-time (apenas en tiempo) reducirdn los inventarios de
materias peligrosas. La logistica estratégica causara una
mayor cooperacion con los proveedores parareducirel uso
de materiales de empaque. El control estadistico del proceso
de produccién mejorara el control de la contaminacién. El
disefoparalamanufacturacion puedeserextendidoadiseiio
paraelambiente (disefio verde) odisefio paradeshacerse del
producto. Lacontabilidad gerencial incluiré la contabilidad
dedesechos. Finalmente, la gestion de calidad total con su
meta de cero errores, conducird a no tener desechos.

Cualquier empresa que haya empezado con cualquiera de
estas medidas, entrard més ficilmente enlaimplementacién
de un sistema de gestién ambiental y no tendra tantos
problemas en aplicar un programa de monitoreo o auditoria
ambiental [Corbett y Van Wassenhove, 1995: 416].
Lastimosamente, en América Central la mayoria de las
empresas no haempezado niuno de estos programas. Antes
de crear un sistema de gestion ambiental habri que tomar
ciertas medidas que preparen a la empresa. Las empresas,
porejemplo, que esténimplementandoun sistemade gestion
de calidad segiin las normas ISO 9000, deberian considerar
también lasnormasISO 14000 paraevitar un doble esfuerzo.

Unavezsedijo quelas auditoriasambientales son
unaextension de las auditorias financieras. En realidad, la
tinicasimilitud estribaen quelaempresaanfitrionatiene que
abrirciertainformaciénalainspecci6n externa. Los auditores
financieros que pensaron que podian hacer ficilmente una
auditoriaambiental, encontraron que necesitaban otro tipo
de capacidades.

Tercero, comoresultadodelacreacion de sistemas
de gestiébn ambiental, las compaiiias pueden formular
estrategias mas efectivas al definir con més claridad comoyy
en qué mercados quiere competir. Con inversiones en
tecnologia limpia y cambios en los sistemas de gestion

| ambiental y de realidad, una compaiifa puede encontrar

nuevos mercados y mejores formas de hacer las cosas. Al
utilizar una tecnologialimpiay mis moderna, la capdcidad
delaplantaporlo generalaumentay es mas facil responder
aun crecimiento en el mercado. En cuanto al mercadeo del
producto, éstese beneficiaal adoptarse unsistemade gestion
ambiental: ' ' ]

- Obtencién de una imagen verde para ciertos
productos, que facilitard mejorar todo el plan de mercadeo.

. Mejor acceso a mercados de exportacion y
segmentacion mas adecuada del mercado interno, a fin de
acrecentar la posicién competitiva de laempresa.

= Lapromocion de programas ambientales puede
llamarlaatenciénde laprensay obtenerse asi, publicidad no

pagada.

Todos estos beneficios indirectos tienen que ser
tomados en cuenta por los asesores ambientales de las
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empresas en Centroamérica, quienes pueden utilizar estos |

| argumentos paravendersusservicios y abrirelmercado. Por |
| supuesto que es esencial que los consultores pidan precios

razonables por sus servicios y eviten excesos. Siempre es
mejor ofrecerservicios alamedida, divididos en diferentes
fases, puesde estaformael cliente tendrd mejor control sobre

 esaslabores y podra decidiren cadamomentosiquiere seguir

odarretro-alimentacion
IV. Concursos ambientales en Costa Rica

Evaluaremoslos dos concursos cuyo objetivo es
ayudar alasempresas costarricensesalograrunaproduccion
maslimpia. Aunque el premio "Bandera Ecol6gica" hasido
maés exitoso y visible que el premio "100 Empresas mas
Limpias", todavia no se encuentra lo suficientemente
consolidado y dependera mucho del futuro apoyo politico
delaadministracién Rodriguez. Ademas se evaluaran otros
concursos ambientales que existen en CostaRica, como el
"Sello Verdede Calidad" paragasolineras y la"Bandera Azul
Ecolégica" paraplayas turisticas. Nos referiremos también
al proximo establecimiento del premio para un Centro de
Producciénmés Limpiade ONUDI (Organizacién deNaciones
Unidas parael Desarrollo Industrial).

Elpremio "Bandera Ecologica" se inicié comouna
iniciativade lamunicipalidad de San José y obtuvoayudade
laCooperaciénInternacional Holandesaen 1994. Su objetivo
es premiar por un aiio alasempresas que han tomado medidas
para proteger el ambiente y que han progresado hacia un
sistema de gestién ambiental. A las empresas ganadoras se
les ofrece’comprar el derecho de imprimirellogode BEen
sus materiales de empaque. BE fue creada por dos ONGs:
laFundacién de Desarrollo Urbano (FUDEU) y la Comisi6n
Coordinadoradela Cuencade Rio Tarcoles. De acuerdo con
lasactividades de estas dos ONGs, se estableci6 por decreto
en 1997 que provengan de alli, 3 de los 7 miembros de la |
comision BE. Los demas miembros son el Ministro de
Ambiente, el Contralor Ambiental, el director del
departamento de sustancias toxicas del Ministeriode Salud
y un representante de la Unién Nacional de Cimaras
[Decreto, 1997].

En 1995, primer afio en que se otorg6 el premio,
lo obtuvieron 17 empresas, pero en 1996 solamente dos. |
Lastimosamente, el procedimiento paraobtener el premiono |
era transparente, ni justo. En 1997, el procedimiento se
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mejor6 y se otorgaron 13 premios. La comision BE visitd
| todas las empresas e hizo una evaluacion rapida de riesgo
ambiental en cadauna. En 1998, 19 empresas obtuvieron el
premio. Seincluyéunaauditoriaambiental independientey
externaque mejord considerablemente el programa, dentro
delque laFUDEU estableci6 unabase de datos con cercade

20 auditores ambientales con un fuerte perfil académico. |

Siempre es dificil establecer criterios claros paralos auditores
ambientales, perolasolucionflexible y de sentidocomin que
encontrélaFUDEU hasidoclave parael éxitodel programa
BE [Buckley, 1995]. Durante el primer encuentro de los
auditores se establecié una tarifa minima de $500 por

auditoriay posteriormente se establecié unasumade $1000 |

para pequeias, $1500 para medianas y $2000 para grandes

propuso también que el Ministerio de Ambiente ofreciera
cursos con precios subsidiados.

Porlogeneral, laBE hasidounéxitoy lasempresas
participantes estuvieron satisfechas con las auditorias
ambientales, aunque para muchas empresas era la primera
vez que podian aprovechar la atencién de expertos
ambientales. A pesar de esto, todavia siguen existiendo
muchasdiferencias entre el desenvolvimiento ambiental de
las empresas que obtuvieron la BE, ademds de casos de
injerenciapoliticaen el procedimiento.

El premio de la 100 EML fue manejado por otra
ONG, el Centro de Gestién de Tecnologia (CEGESTI),
apoyado porla Agencia Sueca de Cooperacion Internacional
| (ASDI). Participaron también laempresasueca AF-IPKy
el MINAE. Durante el proceso de seleccion el nimero de
empresas participantes disminuy6 hasta 26. CEGESTI
ofreciaunaauditoriagratis y pediadisponibilidad paratomar
medidas ambientales; la calidad de estasauditoriasnohasido
suficiente. Segiin la contraloria ambiental, se hardn
segundas auditorias parapoder comprobar que las empresas
han acogido las recomendaciones de las primeras auditorias
| ambientales [PNUD, 1997: 143]. Eneste momentose trata

| de replicar el premio en otros paises centroamericanos y |

esperamos que se recuerden las lecciones de laexperienciaen
CostaRica.

Existen otros concursos ambientales que afectan
aciertas empresas costarricenses. El"Sello Verde de Calidad"

(SVC) premiaa las estaciones de servicio de combustibles

conmejordesenvolvimientoambiental. Deunatotal de 275

estaciones registradas el 22% logré a obtener el SVC,
mientras que un 15% logré unsellorojo, como calificacion
de mal gestion ambiental. En el programa participaron por
parte del Estado la Refinadora Costarricense de Petroleo
(RECOPE), laFundaci6nde la Vice rectoriade Investigacion
de laUniversidad de Costa Rica(FUNDEVI)y el Ministerio
de Obras Piblicas y Transporte (MOPT). Por el sector
privado participé la Asociacién Costarricense de
Expendedores de Combustible [PNUD, 1997:143].

Ennoviembre de 1996 se estableci6 por Decreto
25636 MINAE-S el programa Bandera Azul Ecolégica

dirigidoacomunidadescosteras. El programaesunaadaptacion |

delacampana "Bandera Azul" que otorgalaUni6n Europea

empresas para usar el logo de BE en los empaques. Se - desde 1985.En 1996seevaluaron57 playasde lascuales 10

alcanzaron el puntaje necesario para obtener la "Bandera
Azul" [PNUD, 1997: 144].

BE hasido laexperienciamés exitosa deeste tipo
en Costa Rica, principalmente porque hasidomanejado por
una ONG y no directamente por el Ministerio. Ha sido
importante que BE fuera establecido por decreto para
garantizar la continuidad del programa. Se recomienda la
aplicacién de BE en otros paises centroamericanos. En junio
de 1998 se abrir4 el Centrode Produccién mas Limpiodela
ONUDI (Organizaciénde Naciones Unidas parael Desarrollo
Industrial) apoyado porel gobiernode Suiza; eldirector tiene

| unPh.D.enIngenieriaQuimicadelaUniversidadde Austin

(Texas) y una larga trayectoria en la industria.
V. Conclusiones
- Si una empresa no ha tomado todavia ninguna

medida substancial parareducir su uso de materias primas
y energia, es probable que al poner en marchaun programa

ambiental, ahorrard dinero. En otras palabras: en estos |

casos, el ambiente esbuen negocio.

- Lamayoriade losgerentes en Centroaméricaestan
convencidosde losbeneficios delaproduccion méaslimpia,
y algunos han dado pasos importantes para hacer sus
empresas mas verdes y competitivas. Desafortudamente, no

todas las empresas han experimentado los beneficios de |

programas ambientales y la certeza que los logros directos
por la reduccién de costos, son ciertamente alcanzables.
Ademas, la importancia de los beneficios indirectos de
programas ambientales se ha demostrado que son

considerables, tales como las ventajas de ser el primero,
mejoramiento dela gerenciapor los cambios en los sistemas

mas precisa de la estrategia de laempresa.

- En cuanto a los incentivos a las empresas para
 iniciar programas ambientales, los premios juegan un papel
importante en un principio. Laparticipacién en el programa
BEen CostaRica, hasidonumerosay entusiasta. Para ciertas
empresas el participar en este premio puede significar un
paso para alcanzar la certificacion internacional de ISO
14001 o un eco label para ciertos productos. Como la
mayoriade lasempresas estin todaviamuy lejosde teneruna
produccién limpia, los premios son unimportante incentivo
para que mantengan el esfuerzo. Laayudainternacional ha
sido importante para crear estos premios, pero BE ha
demostrado serautosostenible después de unosaios. Cierto
esfuerzo y gasto por parte de la empresa y una auditoria
ambiental externason condiciones sine qua non para el éxito
del programadel premio y para lograr una produccion més
limpia.

| - Elsector industrial deberia jugar un papel activo
en laformulacién de unaregulacién ambiental coherente y
transparente. Deberiatambién apoyar premios ambientales
y programas de asesoramiento ambiental paralapequenay
mediana empresa. S6lo mediante una participacion
significativase podran evitar errores costosos en el proceso
delaregulaci6n. Laindustriadeberia empezar poriniciativa
propiaatomar medidasambientales paraobtenerlas beneficios
mencionados. Una regulacién ambiental de buena calidad
estimula, pero no puede garantizar que las decisiones
ambientales se integren a las decisiones principales de la
empresa. :

= - Encuantoal papel delos consultores ambientales,
éstos no deben ofrecer sus servicios gratis, porque sin el
compromiso de parte de las empresas noseavanzara mucho.
Silaayudainternacional pagalosservicios, estadistorsionando
elmercado y retrasaralacreacién deun mercadode servicios
de consultoriaambiental. Las dindmicas de mercado pueden
identificar mejorlosservicios y latecnologiaambiental mas
apropiada. El precio delosservicios de consultoriason claves
al principio de este proceso, por lo que habrd que evitar la
competencianegativay establecer unatarifaminima.

de gestién ambiental y calidad y, por iltimo, unaformulacién |
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- Estos servicios deben facilitar un ambiente |
propicio para la adopcién de tecnologia mas limpia, |
principalmente al formular reglas claras en cuanto a la |

| regulacién ambiental. Otra forma de facilitar este proceso

son los premios ambientales, pero el Estado debe desistir de
interferir tanto en los resultados de las auditorias como en
los procedimientos para obtenerlos, pues este
comportamientorestacredibilidad al premio. Serddel interés
de las empresas mantener alta la reputacion del programa
pues si hasta las industrias mas contaminantes pueden
obtener el premio, éste pierde todo valor. Paraasegurarse del
esfuerzosostenido de las empresas, el Estado podria crear
subsidios o impuestos verdes, considerando que en las
primeras etapas las industrias pueden progresar sin ayuda
externa; y si toma en consideracion las ventajas de los
impuestos verdes sobre los subsidios, el Estado deberiano
crear subsidios paraindustrias contaminantes.

- A nivel de politica ambiental, se ha discutido
mucho sobre como manejar el concepto de desarrollo
sostenible. En nuestraopinion, la produccién industrial més
limpia deberia ser uno de los principales objetivos de las
politicas de desarrollo sostenible. Como parte de esta
politica, los Estados deberian facilitar unadindmica positiva
entre industria, consultores y pablico en general. En estos
aspectos, laexperienciacostarricense puede funcionar como
guia para ver lo que hay que se debe hacer y evitar.

- La regi6n centroamericana, la mas pobre en
| América Latina, no deberia despilfarrar recursos al seguir

practicas industriales obsoletas que son caras y sucias. No
s6lo es posible, sino necesario que las compaiias
centroamericanas empiecen a tomar medidas sencillas y
baratas para limpiar sus procesos de produccion. Hay que
recordar que la responsabilidad de las empresas ante los
dafios ambientales aumentara y que, por lo tanto, prevenir
estos males serd mucho mas barato que después curarlos.

- Ante laurgenciadeeliminar lapobreza, algunos
seguirdn diciendo que la produccién mas limpiano merece
tanta atencion, que es un moda de lujo del mundo rico.
Esperamos haber convencido al lector de lo contrario: el
crecimientoeconomicosinel desarrollode unambiente sano,
es el lujo que laregion no se puede permitir.
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