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Las respuestas a la pregunta relativa a la satisfaccioén general con
su vida mostraron resultados mas altos pero siguieron el mismo patron que
las respuestas acerca de las condiciones econémicas. En cada uno de los
cuatro estudios realizados hay una diferencia de entre 20 a 25 por ciento,
entre ambos items. Como se muestra en la ilustracion 4.15, el porcentaje
de entrevistados que se mostrd satisfecho o algo satisfecho con su vida
actual subio6 de 70 por ciento a 74 por ciento entre 1993 y 1995; se mantuvo
en 74 por ciento en 1997 y luego bajé a 55 por ciento en 1999.

Si se observan con mayor detalle las respuestas mostradas en las
lustraciones 4.4 y 4.5 puede verse que a pesar de que hubo una disminucioén
entre 1997 y 1999, un buena parte de esa disminucion, en ambos casos, es
en el porcentaje de quienes dijeron sentirse medio satisfechos. Esto sugiere
que los entrevistados en 1999 tuvieron opiniones bastante mas negativas
en comparacion con los anos anteriores, y que el nivel de insatisfaccion fue
mas alto en 1999 que nunca antes.

. Esta satisfecho con su situacién de vida actual?
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La ilustracion 4.6 muestra las diferencias entre las regiones con
respecto a los que indicaron satisfaccién tanto con la situacién econémica
como con su vida en general . Como puede verse, el Nororiente es la regién
con menores niveles de satisfaccion, tanto en términos econémicos (sélo
26% se mostraron satisfechos) como en términos de la forma de vida en
general (s6lo 37% se mostro satisfecho). La regién metropolitana muestra
la mayor disparidad entre las respuestas a las dos preguntas. Mientras
sélo un 29 por ciento de los entrevistados se mostrd satisfecho con la

situacion econémica, mas del 57% se mostré satisfecho con su forma de
vida actual.
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Relacion entre Satisfaccion, Participacion en la Sociedad Civil,
Tolerancia y Apoyo al Sistema

También se hizo una serie de analisis orientados a conocer si habia
relacion entre las dos variables que miden la satisfacciéon y los valores
democraticos o la participacién en las agrupaciones de la sociedad civil.
Esencialmente se encontré una relaciéon positiva entre ambos tipos de
satisfaccion y el apoyo al sistema, ninguna relacion con la tolerancia politica
y una aparente compleja relacion entre satisfaccion econémica y participacion
en la sociedad civil. Sin embargo, no se encontré relacién entre la
participacion en la sociedad civil y la satisfaccion con la forma de vida.

Las ilustraciones 4.7 y 4.7a. muestra las relaciones entre
satisfaccion en general con la economia, satisfaccion con el modo de vida
y el apoyo al sistema politico. En ambos casos es evidente que las personas
que estan satisfechas con su forma de vida o con la situaciéon econdmica
denotan mayores niveles de apoyo al sistema politico, en comparacion con
las qué no muestran apoyo. En términos de la escala de 100 puntos descrita
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en el Capitulo II, el promedio nacional de apoyo al sistema es de 40 puntos.
Con respecto a la satisfaccion con la economia, el punteo de apoyo para
quienes se muestran insatisfechos fue de 37.9 y para aquellos que se
mostraron satisfechos fue de 43.9 (sig. <000). Con respecto a la forma
actual de vida, el promedio fue de 36.6 para los insatisfechos y de 43.4 para
los satisfechos (sig. <.001).

Satisfaccion de vida y Apoyo al Sistema
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llustracion 4.7a.

En términos de la confianza en el gobierno local, ambos items
(satisfacciéon con la situacion econdmica y satisfaccion de vida) estan
positivamente asociados a la confianza en el gobiemo local (municipalidades).
En otras palabras, aquellos entrevistados que estan mas satisfechos con
su nivel general de vida tienen mayor confianza en su municipalidad y en
todo el sistema en general.

Las relaciones con respecto a la tolerancia del disenso politico se
muestran en la ilustraciéon 4.8 y 4.8a. En ambos casos, las lineas son
practicamente rectas. El promedio de calificacién de la tolerancia con
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respecto a las perspectivas economicas fue de 50.4 para los satisfechos y
de 53.2 para los insatisfechos, una diferencia no significativa
estadisticamente. En términos de la satisfaccion con la forma de vida actual,
las diferencias fueron aun menores, con un 51.8 para los satisfechos y un
50.8 para los insatisfechos.
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Capitulo V

La Delincuencia: sus Dimensiones y su Impacto Politico

Luego de décadas de confrontaciéon armada, la paz politica en Centro
América ha estado acompanada de una creciente ola de criminalidad. Los
periddicos y la television de la region estan llenos diariamente de reportes
de asesinatos, secuestros, asaltos y robos personales y a las propiedades.
Guatemala no se escapa a esa situacion y la época de la postguerra parece
haberse visto acompanada de un incremento en la delincuencia comun. A
pesar de la preocupacién generalizada con este problema, las ciencias
sociales le han prestado poca atencion al mismo.

Este capitulo trata acerca del tema de la delincuencia en
Guatemala , que aparece como uno de los paises con mayores tasas de
delincuencia en la regién Latinoamericana. Con base en la encuesta de
1999, este capitulo describe también quiénes son las victimas de la
delincuencia o quiénes se sienten atemorizados por la misma. Ademas se
examina el tema de la violencia contra la mujer, presentando el analisis de
una pregunta que se hizo por primera vez en el estudio de 1999. Finalmente,
este capitulo explora el impacto de la delincuencia en la estabilidad politica,
al examinar el impacto de la misma en las actitudes y comportamientos
democraticos.

También debe notarse desde un inicio que el enfoque de este capitulo
no es en las causas —sociales, econémicas o politicas— de la delincuencia,
tampoco trata de analizar quiénes son los delincuentes y sus caracteristicas.
El enfoque se centra en las victimas de la delincuencia y en las
consecuencias de ésta a nivel politico. El objetivo es determinar si existe
un vinculo entre las victimas de la delincuencia o el temor a la misma y una
disminucién del apoyo al sistema politico; con ello se puede medir el impacto
adverso que el problema tenga en la democracia en Guatemala.

En general, el tema del impacto de la delincuencia en la democracia
esta vinculado al tema mas amplio de creencias democraticas en la
poblacion, ya que los ciudadanos que demuestran poco apoyo por sus
instituciones y que se embarcan en acciones de justicia propia para “resolver’
el problema de la delincuencia, amenazan la legitimidad de los tribunales,
la policia y tal vez mas aun, las libertades civiles. La disminucion en las
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creencias democraticas de las masas pueden ser una seria causa de
rompimiento democratico.

Guatemala, al igual que otros paises en América Latina, parece haber
tenido cierto éxito en el establecimiento de la libertad de expresion, la libertad
de asociacion y otras libertades democraticas, pero simultaneamente
también ha visto un incremento en los niveles de delincuencia. Es dificil
precisar por qué ha ocurrido esto o si el proceso de democratizacion tiene
alguna vinculacion con este incremento. Puede ser que algo tenga que ver
el retiro de la fuerza militar de las funciones de seguridad interna, o que
también algo haya influido, la reintegracién en la sociedad de antiguos
guerrilleros y militares de baja, conjuntamente con las “aflicciones
crecientes” de instituciones civiles revitalizadas, tales como la policia y los
tribunales. Mas aun, la existencia hoy dia de medios de comunicacion libres
y menos temor a expresarse por parte de la ciudadania, puede estar
produciendo una mayor denuncia y debate acerca de la delincuencia, dando
la impresion que hay tasas de delincuencia més altas.

El Contexto de la Delincuencia en Guatemala

Si la delincuencia se esta convirtiendo en uno de los principales
desafios para los gobiernos en América Latina, Guatemala no es la
excepcion. Diversas instituciones de investigacion y organizaciones
internacionales han hecho ver que el incremento de la violencia no-politica y
la inseguridad personal en Guatemala, pueden ser una amenaza para la
pazy la democratizaciéon. De hecho, Colombia y Guatemala fueron los
unicos paises del hemisferio, considerados como areas de “alto riesgo”
para turistas extranjeros en 1998.

El Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN) reporté
en Mayo de 1999, una tasa nacional de muertes violentas en 1995, de
58.68 por 100,000 habitantes en Guatemala. Dicha tasa de muertes violentas
incluye las muertes causadas por armas de fuego, armas blancas u otras
muertes violentas. Hay una marcada diferencia entre el sexo de las victimas:
la tasa de muertes violentas es de 98.94 por 100,000 entre los hombres y
de sélo 17.66 para las mujeres.

El crecimiento de los niveles de violencia actual, también puede
vincularse a los efectos del conflicto armado, en forma similar a lo que
acontece en El Salvador. Guatemala comparte con la nacién vecina la
herencia de una cultura de violencia, las debilidades institucionales de las
instancias encargadas de hacer cumplir la ley y las altas expectativas
populares derivadas de la suscripcién de los Acuerdos de Paz. La volatilidad
de la situacion en Guatemala puede verse en un fenémeno que no ocurre en
El Salvador: los linchamientos publicos de supuestos delincuentes. Entre
enero de 1996 y mayo de 1999 ocurrieron mas de 200 linchamientos pL’:incosl,
muchos de los cuales terminaron en la muerte de los acusados.

Las limitantes de informacion acerca de las tasas de criminalidad y
violencia, hacen que resulte particularmente importante la informacién
recabada a través de encuestas de opinién publica. Dado que la violencia
politica fue caracteristica central en Guatemala durante bastante tiempo,
no se pudieron efectuar estudios de opinién publica en décadas pasadas.
Los pocos estudios que se realizaron antes de la suscripcién de los Acuerdos
de Paz, en diciembre de 1996, no incluian preguntas relativas a la violencia
delincuencial sino se enfocaban sobre todo en la violencia politica. Este fue
el caso de los estudios de Cultura Democratica en 1993y 1995. Fue hasta
el estudio de 1997 en que aparecio la pregunta acerca de las victimas de la
delincuencia.

Probablemente uno de los primeros estudios de opinidén publica que
pregunté acerca de las victimas de la delincuencia comin en Guatemala
fue el Latino Barémetro en 1996. Como puede verse en la ilustracion 5.2., si
se comparan las respuestas de los residentes urbanos de 17 paises
latinoamericanos, Guatemala tenia en 1996 los niveles mas altos de victimas
de la delincuencia. En ese ano, 64% de los guatemaltecos entrevistados
reportd que ellos o sus familias habian sido victimas de un asalto, agresion
u otro tipo de acto delincuencial.

En 1997, el estudio de Cultura Democratica mostré que, a nivel
nacional, el 22 por ciento de los guatemaltecos habian sido victimas directas
o indirectas de la delincuencia comun, incluyendo asaltos, robos o secuestros
en los 12 meses previos a la encuesta. El porcentaje en 1999 es similar al
de 1997: 22.5 de los entrevistados reporté que ellos o sus familias habian
sido victimas.

' Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales (CIEN), /nvestigando la Violencia en Guate-
mala: algunas consideraciones conceptuales y metodolégicas, Guatemala, junio 1999.
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Por otro lado, una encuesta nacional realizada por Borge y Asociados
en julio de 1999, usé la misma pregunta del Latino Barémetro. En esta
encuesta se encontrd que el 34 por ciento de los entrevistados 0 un miembro
de su familia habian sido victimas en los 12 meses anteriores. Esta encuesta
también presenta un desglose del tipo de delito: 30% de los entrevistados
fueron victimas de robo, 3% de homicidios, 3% de violacion y 0.6% fueron
victimas de secuestros. Esta encuesta también encontré que existen
diferencias entre los residentes del area urbana y rural: 42% de los
entrevistados urbanos reportd haber sido victima directa o indirecta de la

delincuencia, mientras que sélo el 27% de los entrevistados rurales dijo lo
mismo.

La alta tasa de victimas de la delincuencia encontrada por el Latino
barémetro se debe en parte a que el estudio se condujo solamente en areas
urbanas. Cuando los datos del estudio de Cultura Democratica se desagregan
por region geografica, se encuentra que si el enfoque se pone sdlo en la
Ciudad de Guatemala y sus areas de influencia, las victimas suben a un
47% de la poblacion en 1997 y a un 54% en 1999.

Violencia contra la Mujer

Ademas de la delincuencia y la violencia en general, en 1999 la
encuesta de Cultura Democratica pregunté acerca de la violencia contra la
mujer. En 1994 por ejemplo, la Organizacion de Estados Americanos negocid
la Convencion Interamericana para Prevenir, Castigar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer. Para finales de 1998, 27 paises latinoamericanos habian
ratificado dicha Convencién. Muchas culturas tienen creencias, normas e
instituciones sociales que legitiman y perpetuan la violencia contra las
mujeres; en el mundo al menos una de cada tres mujeres ha sido golpeada,
coaccionada sexualmente o de alguna forma abusada durante su vida, de
acuerdo con el reporte de la Escuela de Salud Publica de Johns Hopkins y
el Centro para la Igualdad de Género. Las investigaciones han encontrado
que las mujeres tienden a no reportar la violencia contra ellas a las autoridades
0 a otros miembros de su familia.

En virtud del creciente interés que el tema también tiene en Guatemala
para el gobierno del pais y para las agencias de cooperacion internacional,
se anadié una pregunta en el estudio de Cultura Democratica de 1999, que
le pidi6 a los entrevistados que dijesen qué tan serio creian que es el problema
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de la violencia contra la mujer en Guatemala. El item del cuestionario permitio
seis rangos de respuesta, desde “muy serio” a “no es un problema”. Para
claridad de la presentacion las respuestas han sido recodificadas en tres
rangos: “muy grave”, “regular” y “no grave”.

Como se muestra en lailustracion 5.1, mas de la mitad de la poblacién
(57%) considera que la violencia contra la mujer es un problema muy serio
y casi un tercio (31%) dijo que era un problema regular en el pais. Sélo un
6% consideré que el problema no es serio.

Grado de Violencia Contra las Mujeres

No sabe, no responde

No grave

6%

Algo grave Muy grave

31% 57%

llustracion 5.1

Al analizar los resultados por regiéon, se encontré que existen
diferencias significativas. Alrededor de dos terceras partes de los
encuestados en la region metropolitana (69%), en el Noroccidente (66%) y
en el Suroccidente (64%) perciben que el problema es muy serio, mientras
que alrededor de la mitad de los encuestados (53%) en el Nororiente y solo
dos quintas partes de aquellos en el Suroriente (41%) lo consideran asi.

52

33



»
‘bJ:‘

3
‘b.a:"'

Es dificil asegurar si estas diferencias se deben a que existe mas violencia
en ciertas areas o a que existe mayor sensibilidad al problema en esas
areas. En todo caso, lo que es importante resaltar es que la violencia contra
la mujer es considerada como un problema serio por el 90% de la poblacion
de Guatemala.

También es interesante notar que, como se muestra en la ilustracién
5.2, las respuestas de la poblacion ladina y la poblacién indigena son casi
exactas. En ambos grupos étnicos, mas de tres quintas partes de la poblacion
considera que es un problema serio y sélo el 5% de la poblacién considera
que no lo es.

Grado de Violencia contra las Mujeres

Por Etnicidad, 1999
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llustracion 5.2

Como se muestra en la ilustracién 5.3, la violencia contra la mujer es
percibida como un problema serio tanto por los hombres como por las
mujeres. Lo que resulta aun mas interesante es ver que las respuestas de
ambos grupos son muy similares. En lugar de que éste fuera
abrumadoramente un problema percibido por las mujeres especialmente,
mas de la mitad de los hombres respondié que el problema es muy serio.
El porcentaje de quienes reportaron que éste no es un problema, es casi
igual entre los hombres que entre las mujeres (5% y 7%).
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llustracion 5.3

También se observd la relacion existente entre la percepcion de esta
pregunta y la educacion e ingreso. Se encontré que no hay relacion
sistematica entre estas variables.
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Demografia de las Victimas y el Temor a la Delincuencia

En este estudio se pregunté acerca de actos de delincuencia y no de
otro tipo de muertes o violencia (como accidentes de vehiculos o violencia
por consumo de alcohol). Se considera que la pregunta incluida en este
estudio refleja mejor que los reportes de la policia, la dimension real del
problema de la delincuencia. Sin embargo, se reconoce que no existe ninguna
fuente de datos acerca de la misma que pueda ser considerada totalmente
completa, dados los multiples problemas existentes en la recoleccion de
datos.

La pregunta tiene sus propias limitaciones, no se puede saber el
sexo o la edad de la victima. En este cuestionario también se incluyé una
pregunta relativa al temor que los ciudadanos tienen a la delincuencia, ya
que éste puede ser un factor que influya en las actitudes politicas y valores
de los guatemaltecos. El item pregunta qué tan seguro se siente el
entrevistado de caminar en su vecindario en la noche. Esta pregunta esta
dirigida expresamente al sentir del entrevistado, lo cual permite ver las
diferencias en términos de sexo, edad y otras caracteristicas personales.

Sexo

La tasa de muertes violentas entre los hombres es casi cinco veces
mayor que entre las mujeres. En lailustracién 5.4, se muestra el porcentaje
de hombres y mujeres que indicé que ellos o un miembro de su familia
habian sido victimas en los ultimos 12 meses. Virtualmente no existe
diferencia entre las respuestas de uno y otro sexo.

La mismailustracion muestra que existen diferencias entre el temor
a la delincuencia. Se pidio a los entrevistados que dijesen si se sentian
“muy seguro”, “mas o0 menos seguro”, “un poco inseguro” o “muy inseguro”
de caminar en su vecindario en la noche. Para facilitar la comprension se
combinaron las respuestas en una nueva variable con dos categorias. Las
respuestas que indicaron que el entrevistado se sentia muy seguroomas o
menos seguro fueron codificadas como “seguro” y las otras dos respuestas
como “inseguro”’. Como muestra la ilustracion, 53% de las mujeres y 47%
de los hombres, dijeron no sentirse seguros en su vecindario. La diferencia
es significativa estadisticamente .

Victimas de la Delincuencia y el Temor.
Por sexo, 1999
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llustracion 5.4

Region Geografica y Residencia

En Guatemala se encontré que los niveles de victimas varian
considerablemente de region a regidn, dandose la mayor diferencia entre el
area metropolitana de la Ciudad de Guatemala y el resto del pais, donde el
numero de victimas es menor. llustracién 5.5

En la ilustracion 5.6, se observa que en la Ciudad de Guatemala,
tanto los hombres como las mujeres son igualmente proclives a ser ellos o
sus familiares victimas de la delincuencia. En el Nororiente, mas mujeres
reportaron que ellas o sus familiares habian sido victimas, mientras que en
el Suroriente, el caso es al revés. En las otras regiones la diferencia no es
significativa.
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Victimas de la delincuencia

Por regidn y residencia, 1999
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En términos del temor a la delincuencia, las mujeres entrevistadas
tienen niveles mas altos de temor que los hombres en todas las regiones
del pais. El porcentaje tanto para hombres y mujeres es mas alto en la
region metropolitana, como puede verse en el Cuadro 5.1.

Cuadro 5.1
Temor a la delincuencia por region
Regidn Género Porcentaje
Area Metropolitana Femenino 78
Masculino 74
Nororiente Femenino 52
Masculino 43
Noroccidente Femenino 44
Masculino 39
Suroccidente Femenino 46
Masculino 40
Suroriente Femenino 52
Masculino 43

Etnicidad

Aquellos que se autoidentificaron como indigenas son
significativamente menos propensos a ser victimas de la delincuencia.
También estan significativamente menos temerosos de la misma en sus
vecindarios. Mientras que el 55 por ciento de los ladinos indico no sentirse
seguro en su vecindario, solo el 47 por ciento de los indigenas respondi6
igual. Estas diferencias pueden estar relacionadas con el hecho de que los
ladinos tienden a vivir mas en areas urbanas donde la delincuencia es mayor.

Como se menciono anteriormente, las mujeres estan mas temerosas
de la delincuencia que los hombres. Las mujeres ladinas tienen un nivel aun
mas alto de temor que los hombres ladinos (59% y 49% respectivamente),
aunque también las mujeres indigenas se manifestaron mas temerosas con
relacién a los hombres indigenas (50% vrs. 45% respectivamente). En
términos de victimas, no existe virtualmente ninguna diferencia entre los
hombres y mujeres ladinos que reportaron que ellos o sus familiares habian
sido victimas de la delincuencia (27% y 28%) o entre los hombres y mujeres
indigenas (17%y 19%).
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Nivel Socioeconémico

Otra medida de la asociacién entre nivel socioecondémico y
delincuencia, es el nivel de situacion econémica relativa. La ilustracién 5.7,
esta basada en el indice de riqueza relativa descrito en el Capitulo Ill. En
ella se muestra que los guatemaltecos urbanos de mayores ingresos son
los mas propensos a ser victimas de la delincuencia. También muestra que
tanto en areas rurales como urbanas, aquellos con mejores recursos
materiales también son proclives a ser victimas, especialmente en las areas
rurales.

Victimas de la delincuencia
SO%T Por nivel econémico y area de residencia, 1999

% Victimas de la delincuencia

Area
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Situacion econdmica relativa

Amobos sig. «<.005

llustracion 5.7
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Los Pronosticadores mas Importantes

Las personas que expresaron haber sido victimas de la delincuencia,
ellas o sus familias, en ultimo afo, son:

Propensos tanto mujeres como hombres

Propensos los de edad avanzada como los jovenes

Mas propensos los de mayores niveles de educacion

Mas propensos los de mayores niveles socioeconémicos

Mucho mas propensos los que viven en el area metropolitana de
la Ciudad de Guatemala que los que residen en otras areas

Mas propensos los que viven en areas urbanas que los de areas
rurales

Mas propensos los ladinos que los indigenas

Los guatemaltecos urbanos de mayores ingresos, con niveles altos
de educacién, tienen mucho mas posibilidades de ser victimas de la
delincuencia que los guatemaltecos rurales de menores ingresos y bajo
nivel educativo. La edad, el sexo y la etnicidad tienen poco impacto directo
en los prondsticos sobre la determinacion de las posibles victimas.

El Impacto Politico de la Delincuencia en las Actitudes y
Comportamiento Politico

La confianza interpersonal —la cual ha sido una variable importante
en el estudio de la democratizacidon— se ve afectada en aquellas personas
que han sido victimas. Se ha encontrado que la victimizacién (medida
como temor y como victima de la delincuencia) socava la confianza en
otras personas, lo cual a la vez, afecta negativamente la confianza en el
gobierno.

Este capitulo enfoca el analisis de como lo referido en el parrafo
anterior ha afectado las actitudes y el comportamiento politico de los
guatemaltecos.

61



a
b
E‘ b...l :‘i

Apoyo al Sistema:

El apoyo del publico hacia las instituciones que componen la
democracia es esencial para la estabilidad politica. A los entrevistados se
les pidié que indicaran cuanta confianza tenian en diversas instituciones
politicas guatemaltecas. La ilustracion 5.8, muestra el patréon que resulté
para aquellos que reportaron haber sido o no, directa o indirectamente,
victimas de la delincuencia. Como puede verse, las victimas muestran
menores niveles de confianza en las instituciones que las no-victimas, en
especial en aquellas instituciones que son vistas como responsables del
mantenimiento de la seguridad publica. Mas especificamente, los promedios
de confianza en los tribunales y en la Policia Nacional, son significativamente
mas bajos entre las victimas en comparacién con las no-victimas. Es claro
que ambas instituciones tienen un grado de responsabilidad en la proteccion
de la poblacién contra los delincuentes y en el cumplimiento de la ley.?

Tolerancia:

El segundo componente basico en la consolidacion o mantenimiento
de la democracia, como fue senalado en el Capitulo lI, es la tolerancia
politica. Cuando las cuatro variables que componen la medida de tolerancia
se analizan juntas, no existe una relacion significativa con los guatemaltecos
que han sido victimas de la delincuencia. Como muestra la ilustracién 5.9,
la unica diferencia significativa encontrada fue en la tolerancia hacia las
manifestaciones publicas. En este caso, la tendencia va en via contraria de
lo que pudiera esperarse: las victimas de la delincuencia muestran niveles
promedio mas altos de tolerancia hacia las manifestaciones que las no-
victimas. En otras palabras, las victimas son mas propensas a aceptar y
apoyar las manifestaciones en contra del gobierno. Esta relacion positiva
puede deberse al deseo de las victimas de que se efectuen cambios en un
gobierno que no ha podido brindarles proteccion.

Apoyo al Sistema y Victimas de la Delincuencia, 1999 . s — : .
poy y Ry aghe Tolerancia politica y Victimas de la Delincuencia, 1999
Confianza en las instituciones -
6
Y 1674 | 67
@ |
-
@ 609
504 i
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aod : ":..E'u '._',.-:.. o - 53
2 T T
bt i £
{5 | . O
i Victima -
304 | Q.
;.>:§; .» 30 '
i i [ =L 409 F| Victima
Policia Ejército El Congreso Partidos politicos e Sy oted
S Juzgados El gobierno Of. Publicas 304 R Fiand [Jsi
Optar a cargos Lbertadde
llustraciéon 5.8 Votar publcos expresion
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2 La confianza en las otras tres instituciones que en el capitulo 2 fueron sefialadas como componentes >
del indice general de apoyo al sistema (el Tribunal Electoral, el Congreso y el Procurador de llustracion 5.9
Derechos Humanos) no mostraron una relacion estadisticamente significativa con la victimizacién
de la delincuencia.
63

62




3
‘:‘4.“

13
‘:'4:"

Cultura Civica:

De hecho, la investigacion de Ingelhart acerca de la cultura y la
democracia estable, utiliza un indicador de “cultura civica” compuesto de
tres items: la confianza interpersonal, la satisfaccion con la vida y la
oposicién a los cambios revolucionarios. Ingelhart demostré en su estudio
que esta medida compuesta tiene un efecto positivo y estadisticamente
significativo en la estabilidad democratica.

En el cuestionario de Cultura Democratica de 1999 se incluyeron
preguntas relacionadas con estos tres temas, lo cual permite evaluar su
relacién con la victimizacion. En la ilustracion 5.10, puede verse que las
victimas del crimen estan asociadas con niveles mas bajos de confianza
interpersonal y satisfaccion de vida, pero no en un grado estadisticamente
significativo. Sin embargo, ser victima de un acto de delincuencia si esta
relacionado con el apoyo a un cambio revolucionario, el cual se llamara
aqui, cambio radical.

Trato por Parte de las Instituciones y Evaluacion de su Desempeiio.

Como puede verse en lailustracion 5.11, las victimas de la delincuencia
expresaron, con mas frecuencia que las no-victimas, que estaban
insatisfechas con los tramites que habian hecho ante la policia y los
tribunales. Las victimas también reportaron un nivel significativamente mas
bajo en su calificacién del desempefio gubernamental. La diferencia en los
tres casos fue significativa . Por lo tanto, una mejor atencion de las
autoridades hacia los problemas de las victimas puede influenciar una actitud
mas positiva hacia el sistema politico. En otras palabras, a pesar de que el
problema de la delincuencia puede no ser resuelto en corto plazo, un mejor
trato de parte de las instituciones estatales hacia las victimas, puede ayudar
a disminuir su desconfianza en el sistema y consecuentemente incrementar
su apoyo hacia la democracia.

Trato Recibido en las Instituciones y Victimas de la
80x Delincuencia, 1999

Cuttura Civica y Victimas de la Delincuencia, 1999
601 7OT
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Conviccién y Actitudes Democraticas

Los hallazgos anteriores son importantes ya que demuestran que el
problema del crimen y la delincuencia pueden estar influenciando algunos
aspectos del desarrollo politico en Guatemala. Para poder examinar mas a
fondo estos resultados, se efectué una serie de analisis de variables
dependientes asociadas a una democracia estable, es decir, apoyo al
sistemay a la tolerancia. Entre las variables independientes se incluyeron
varios factores, tales como la edad, el sexo, etc., asi como las victimas de
la delincuencia.

En este andlisis el ser victima de la delincuencia todavia demostré
ser un factor importante en la explicacién de un apoyo mayor o menor hacia
el sistema, mas significativo alin que otras variables de tipo sociodemografico.
Un &rea que aparece particularmente afectada por las victimas de la
delincuencia es aquella de la confianza en los tribunales.

Se puede concluir que ser victima de la delincuencia puede influenciar
significativamente no sélo en el apoyo a las instituciones politicas sino
también en un conjunto mas amplio de variables de cultura civica
frecuentemente asociadas con la estabilidad democratica. En el Capitulo
VI, acerca del respeto al debido proceso, se vera que la victimizacion tiene
un importante impacto en el apoyo a la democracia y a los derechos de los
acusados. Ser victima de la delincuencia crea mas temor entre la poblacion,
lo cual a su vez, reduce el apoyo para la democracia y aumenta el apoyo
para medidas de auto-justicia.

Resumen y Algunas Implicaciones

De conformidad con lo encontrado en éste y en el capitulo anterior,
es claro que el problema de la delincuencia es uno de los desafios que
enfrentan los gobiernos democraticos en Guatemala. Un resumen de los
hallazgos puede ayudar a poner las cosas en perspectiva:

Los ciudadanos crecientemente sefialan que la delincuencia es uno
de los principales problemas del pais;

Guatemala resalta como uno de los paises en América Latina con
mayores niveles de delincuencia comun;
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La delincuencia comun (en contraste con la violencia en general) es
un problema que afecta a los guatemaltecos, independientemente
de su edad o sexo;

A pesar de que la delincuencia comun tiende a afectar mas a aquellos
con mayores niveles de educacion o situacion econémica, y a aquellos
que viven en areas urbanas, es un problema nacional que preocupa a
todos;

La delincuencia comun esta significativamente relacionada con
algunas actitudes politicas de las victimas.
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CAPITULO VI
Apoyo al Debido Proceso

En éste y otros estudios de la misma serie, se ha reportado
extensamente que la poblacién mira el problema de la delincuencia como
una de sus principales preocupaciones. Basta recordar que de acuerdo al
Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales (CIEN), en mayo de 1999
se calculaba que la tasa de muertes violentas era de 56.68 por 100,000
habitantes. La tasa de muertes violentas incluye muertes causadas por
armas de fuego, armas blancas y otras causas.

¢, Es posible vincular el crimen y la delincuencia, el temor a la misma
y el deseo de los ciudadanos a buscar ley y orden?. Este capitulo examina
esta situacion y se hace enfocandolo en el apoyo al debido procesoy a los
factores que explican por qué algunos guatemaltecos apoyan el debido
proceso, aun para los sospechosos de delincuencia, mientras que otros no
lo hacen. Para poder llevar a cabo este analisis se construyé una medida
de apoyo/oposicion a la democracia, basada en dos items de la encuesta
de Cultura Democratica, uno de los cuales fue usado por primera vez en la
encuesta de 1999. Luego se observa cdmo este apoyo general se relaciona
con el apoyo a politicas especificas hacia los supuestos delincuentes y
criminales. Posteriormente se examinan los factores que pueden estar
asociados con el apoyo/oposicion a la democracia, observando con especial
atencion el apoyo al sistema, una variable frecuentemente analizada en los
estudios de Cultura Democrética. Finalmente se examinan los vinculos entre
el apoyo a la democracia y los resultados recientes de la Consulta Popular,
relacionadas al proceso de paz y a las preferencias electorales de los
ciudadanos.

Apoyo a la “mano-dura”

En anos recientes, diversos estudios de opinion publica en América
Latina han incluido la pregunta relativa a la preferencia de los entrevistados
por un lider de “mano-dura”. Las conclusiones generales que se han obtenido
de estos estudios indican que los ciudadanos que manifiestan esta
preferencia, tienen una naturaleza fundamentalmente autoritaria.

' Centro de Investigaciones Economicas Nacionales (CIEN), Investigando la Violencia en Guate-
mala: algunas consideraciones conceptuales y metodoldgicas, Guatemala, junio 1999.
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Un liderazgo de “mano-dura” puede ser otra forma de indicar que
los ciudadanos quieren habilidad para tomar decisiones e implementar
politicas de parte de sus gobernantes, en vez de preferir una dictadura. Por
otro lado, puede haber otros ciudadanos que no s6lo desean una mano-
dura para conducir el gobierno, sino que prefieran también la dictadura como
forma de gobierno. En Costa Rica, sélo un seis por ciento de los ciudadanos
mencionaron en 1998, que “bajo ciertas circunstancias seria preferible la
dictadura a la democracia”.

¢, Qué sucede en Guatemala, un pais con una larga trayectoria de
regimenes autoritarios? Cuando se hizo la misma pregunta en Guatemala,
cerca de una tercera parte de los entrevistados se abstuvo de contestary
una cuarta parte adicional indicé que preferia la dictadura bajo ciertas
circunstancias o que daba lo mismo si el pais tenia un gobierno democratico
o uno autoritario. Sélo el 44% senald definitivamente que preferia la
democracia sobre la dictadura, comparado con el 80% en Costa Rica. Estos
resultados sugieren que existe un apoyo significativamente menor para la
democracia en Guatemala, en comparacion con Costa Rica.

La pregunta hecha en Guatemala a este respecto, difiere de la que
se hizo en Costa Rica en el estudio de UNIMER. En este ultimo, se pregunto
a los entrevistados si aprobaban o desaprobaban un régimen de mano-dura.
En cambio en Guatemala se pregunto lo siguiente:

¢, Cree usted que en nuestro pais hace falta un gobierno de mano dura o
que los problemas pueden resolverse con la participacion de todos?

Esta pregunta exactamente en el mismo formato fue incluida en los
estudios de Cultura Democratica en Guatemala en 1993, 1995, 1997 y
nuevamente en 1999. Los resultados a través de los anos se pueden observar
en la ilustracién 6.1. Hay dos cosas que resultan evidentes, primero, que
existe un apoyo mucho mayor hacia la mano dura que hacia la participacion
de todos; segundo, que el apoyo para la opcion de mano-dura ha sido estable
de 1993 a 1997, pero se incrementd significativamente en 1999.
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Preferencia por un Gobierno de Mano Dura en Guatemala

1993 - 1999
10094 .
12 12 | 13 11
40 41 29
80%4 41 37

1997/1999 dderenca sig < 001

DNO sabe
DParﬁc‘paci()n
% Mano dura

llustracion 6.1
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Preferencia por la Democracia vrs. la Dictadura

La segunda pregunta que se hizo a los entrevistados ayudo a
construir la jerarquia de preferencia por la dictadura o la democracia.

En la ilustraciéon 6.2, puede observarse coémo contestaron los
guatemaltecos cuando se les hizo esta pregunta en 1999, que fue la primera
vez en que se incluyé. Los resultados muestran que s6lo un poco mas de
dos quintas partes de la poblacion prefiere la democracia sin duda alguna;
pero se muestra también que uno de cada diez guatemaltecos prefiere
directamente la opcion autoritaria, y menos de las tres quintas partes
escogio la respuesta de la mano-dura. El grupo mas amplio de entrevistados,
0 no supo contestar la pregunta o ven la dictadura y la democracia
indistinguibles una de la otra.

Preferencia por la Democracia o el Autoritarismo

Para examinar mas detalladamente la relacion existente entre la
mano-dura y las preferencias por el sistema politico expresadas por los
entrevistados, es necesario realizar un analisis de contingencia entre las
dos preguntas, como se hace en el Cuadro 6.1. Los resultados del analisis
muestran que a pesar de que los que prefieren la participacion sobre la
mano-dura son mas proclives a preferir la democracia sobre el autoritarismo,
la diferencia es pequena (i.e. 69.8% vs. 61.4%). Mas importante aun, entre
los que seleccionaron la mano-dura, mas de tres quintas partes (61.4%)
también prefieren la democracia al autoritarismo. Esto sugiere que ambas
preguntas miden dimensiones distintas y que seria equivocado creer que
solo porque la mayoria de guatemaltecos prefieren un gobierno de mano-
dura, eso significa que abandonarian la democracia en favor de la dictadura.
La mano-dura parece ser una preferencia por el liderazgo y la capacidad de
decision. Solo una minoria de aquellos que prefieren mano dura también
apoyarian una dictadura (14.5%).

Cuadro 6.1
Tabulacion cruzada “Mano Dura”
con preferencia por la Democracia/Autoritarismo

Preferencias por la
No sabe “mano dura” o
“participacion Popular”
32% P - ¥
Preferencia Participacion Mano
e o por: de todos Dura Total
No hay diferenciag : Democracia 69.8% 61.4% 64.5%
By Preferencia
o 10% N por democracia | Gobierno
et S _ S o autoritarismo | autoritario 1.1% 14.5% 13.2%
: " - |Democracia
43% No hay diferencia 19.1% 24.2% 22.3%
o Total 100.0% 100.0% 100.0%
Autoritarismo * /
9.2% Sig. =NS
Muestra 1999
* bajo ciertas circunstancias
llustracion 6.2
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Firmeza en las Dimensiones del Crimen

La serie de cinco items que miden las actitudes de la policia en el
trato a los sospechosos de ser delincuentes, produjo una variedad muy
amplia de respuestas, que resulta desde menos de una quinta parte a la
mitad de los entrevistados apoyando la violacion de los derechos de los
acusados. Sin embargo, en ningun caso, una mayoria de guatemaltecos en
su conjunto, apoyd la violacion de los derechos de alguien acusado de un
crimen o de un acto de delincuencia. Este hallazgo contrasta con la
perspectiva desalentadora que produce la pregunta acerca de la mano-dura.

La pregunta dice asi: Cuando se tienen serias sospechas de las
actividades criminales de una persona ; cree usted que se deberia esperar
a que el juzgado dé la orden respectiva o que la policia debe entrar a su
casa sin necesidad de una orden judicial? La ilustracion 6.3 muestra los
resultados. Como se ve, casi tres cuartas partes de los entrevistados apoyaron
el derecho de los acusados a que un juez emita una orden antes de que la
policia ingrese a su vivienda.

Con serias sospechas de un delito.
;,Se debe entrar a casas sin orden judicial?

No sabe

Actuar sin la Orden
Judicial

Esperarla Orden Judicial

Muestra 1999

llustracion 6.3
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La segunda pregunta de la serie también mostré que existe fuerte
apoyo a los derechos del acusado. Esta pregunta dice ¢ Con cual de las
siguientes frases esta usted mas de acuerdo: para que las autoridades
puedan luchar contra la delincuencia nunca se deben violar las reglas o
leyes o algunas veces tienen que violar las leyes o reglas? La ilustracion
6.4 muestra los resultados. De nuevo se encuentra un fuerte apoyo a respetar
las reglas y no a violar los derechos de los acusados.

¢Para combatir la delincuencia las autoridades
pueden violar las reglas o leyes?

Algunas veces

No sabe

Muestra 1999
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llustracion 6.4
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En la siguiente pregunta fue encontrado un poco mas de apoyo
hacia la violacion de los derechos de los sospechosos de delitos. En varias
comunidades se han linchado a supuestos delincuentes y algunos dicen
que cuando las autoridades no cumplen con su responsabilidad la gente
puede hacer justicia con su propia mano, otros dicen que no debe recurrirse
a estas medidas. ;Con qué opinion esta usted mas de acuerdo? En la
ilustracién 6.5 se muestra que casi una tercera parte de los entrevistados
considerd que el linchamiento de supuestos delincuentes es una forma
aceptable de justicia.

Opiniones sobre los Linchamientos

De acuerdo

Rechazo total —

De acuerdo, alQunas veces

Muestra 1999

llustracion 6.5
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Menos apoyo para los derechos de los acusados se encontré en el
item siguiente: Cuando se trata de combatir la delincuencia comun, ;con
qué frase esta usted mas de acuerdo?: ;Parar la delincuencia, aunque a
veces se violen los derechos de la persona acusada?, o ;nunca se debe
violar los derechos de la persona acusada? La ilustracién 6.6, muestra que
mas de una tercera parte de los entrevistados esta dispuesto a que se
violen los derechos de los acusados. El porcentaje de entrevistados que no
supo contestar esta pregunta es significativamente mas alto que en los
otros items. Debe notarse que este item, a diferencia de los anteriores, es
mas general, sin que se mencione alguna violacion especifica de derechos.

Para detener la Delincuencia Comun
los Derechos de la Persona acusada:

Nunca se
deben violar

Pueden serviolados

Muestra 1999

llustracion 6.6
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En la Gltima pregunta de la serie se encuentra el mayor consenso
entre los entrevistados. Este item no se refiere directamente a los derechos
de los acusados sino al papel de los militares en combatir la delincuencia.
La mayoria de guatemaltecos, como puede observarse en la ilustraciép 6.7,
cree que el ejército deberia participar en la lucha contra la deiincuenc:a.. La
pregunta fue hecha asi: ;Cree usted que el ejército deberia combatir la
delincuencia o que sélo la policia deberia hacerse cargo de esos asuntos?

El papel del Ejército en la lucha contra la Delincuencia

No sabe

Solamente la Policia
debe participar

El Ejército debe patticipar

Muestra 1999

llustracion 6.7
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Firmeza Ante la Inconformidad Social

Los tres items que miden la aceptacion de que se violen los
derechos de los inconformes sociales muestran un grado de intolerancia
mayor en Guatemala. El apoyo para el respeto a los derechos de aquellos
que no actuan “como todos”, obtuvo mayoria sélo en uno de los tres items
(la pregunta relacionada con la libre expresion) y sélo obtuvo el apoyo del
51% de los entrevistados. Entre aquellos que respondieron a la pregunta
relativa al derechos de expresion, sélo una tercera parte lo favorecié. En las
otras dos preguntas la mayoria favorecié limitar las libertades civiles.

La primera pregunta dice: ;Con cual opiniéon esta usted mas de
acuerdo: algunas personas tienen ideas tan extranas que es mejor limitarles
su derecho de expresarse o nunca se deberia limitar el derecho de expresarse
a una persona, no importando qué tan extremas sean sus ideas? La
ilustracion 6.8, muestra los resultados.

Apoyo al Derecho de Libre Expresion;
Para aquellos con ideas extranas

No sabe

Nunca deben
limitarse

Deben limitarse

Muestra 1999

llustracion 6.8
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La censura a los medios de comunicacién fue apoyada por una
mayoria de guatemaltecos que respondieron a esta pregunta. ;,Con cual
opinién esta usted méas de acuerdo: Para proteger los valores morales de la
sociedad algunas veces hay que prohibir que algunas ideas y comentarios
sean transmitidos por la television o no se debe controlar lo que es transmitido
por television? Como se observa en la ilustracion 6.9, solo el 30% de los
guatemaltecos se opone abiertamente a que exista cierta censura de los
medios.

Censura a la Television

Se oponen a lacensura

Apruebenla censura

Muestra 1999

llustracion 6.9
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El Ultimo item de esta serie muestra los niveles mas altos de
violacién para los derechos de los inconformes sociales. La pregunta dice:
;Qué cree usted que es mejor: Vivir en una sociedad ordenada aunque se
limiten algunas libertades o respetar todos los derechos y libertades, aun si
eso causa algo de desorden? La ilustracién 6.10, muestra que sdlo una
cuarta parte de los entrevistados selecciond la libertad por encima del orden.

Orden versus Libertad

Libertad aun con desorden No sabe

Orden con limitacon de lbertad

Muestra 1999

llustracion 6.10
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Apoyo a la Democracia y Vinculos con el Debido Proceso

La pregunta central que sirve de guia al andlisis es: ¢ se traduce la
preferencia por una mano-dura y un gobierno autoritario en la aceptacion de
las medidas que violan los derechos al debido proceso de los acusados?
Lailustracién 6.11 muestra que asi es. En cada caso, aquellos que rechazan
la mano-dura y prefieren la democracia estan menos dispuestos a que se
violen los derechos al debido proceso del acusado, en comparacion con
aquellos que prefieren la mano-dura y rechazan la democracia.? Por ello
importan las creencias ciudadanas en una democracia.

Impacto de la Preferencia por el Autoritarismo
En relacion con la Violacion de los Dere cho s del Acusado, 1999
8 609
~
(&)
5 6 @y
Y]
8 soguas ™™ Sy
w
e} MEBCE UG G mue e : &
® é""*““”’-‘-“-w#s':s.f,:z--’.,-?hlh
© r
= | ay,, 1.
'g £ = Bviclacion alos
o s{Emm i
= .. . .-. B8 L
© ... 4 Justiciapor
mano propia
= ..,(- B
% 20 ¢ Romper las regas
a
< e
10 ¥ Regstros leqales
& — w —
Manodura eindiferencia Manodura y democracia
Manodura y dictadura Rechazo a lamano dura
Todos sg. < 001

llustracion 6.11

"2 La linea que analiza el uso de allanamiento ilegal de la vivienda muestra que aquellos que prefieren

la mano-dura y la dictadura estdn mas dispuestos a violar los derechos de los acusados que
aquellos que prefieren la mano-dura, pero son indiferentes al tipo de gobierno.
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Mas evidencia de la conexion entre las preferencias por la democracia
y el debido proceso se encuentra en la pregunta relativa al uso del ejército
para combatir la delincuencia. El uso del ejército per se, no es una violacion
a los derechos al debido proceso; pero los ejércitos no estan generalmente
capacitados en técnicas policiales y, en particular, en el caso de Guatemala.
El utilizar al ejército para combatir la delincuencia, no representa una opcion
buena para el derecho de los acusados, debido al gran historial de violaciones
a los derechos humanos en el pasado. La ilustracién 6.12, muestra que los
resultados son congruentes con el patrén indicado arriba.

Impacto de la Preferencia por el Autoritarismo
En relacion a la participacion del Ejército, 1999
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Apoyo a la Libertad de Expresién

La segunda serie de preguntas analizadas con anterioridad en este
capitulo, se relacionaba con la libertad de expresion. La pregunta guia para
el analisis es si s existe mayor disposicion a aceptar la libertad de expresion
entre los que se oponen a una mano-dura y apoyan la democracia
preferentemente? La ilustracién 6.13 muestra que en efecto si es asi. En
las tres preguntas de esta serie se muestran mayores niveles de aceptacion
a reprimir la libertad de expresion entre los que prefieren la mano-dura. Tal
vez igualmente importante es notar que aun entre aquellos que rechazan la
mano-dura y prefieren la democracia, la gran mayoria favorece el orden por
encima de la libertad y la censura a la television para proteger a los
televidentes. En otras palabras, en Guatemala parece haber consenso social
en la necesidad de limitar la libertad de expresion.

Impacto de la Preferencia por el Autoritarismo
En relacién a la Limitacion de la Libre Expresion, 1999
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Factores que Explican la Preferencia por las Soluciones Autoritarias

La llustracion 6.14 muestra que quienes prefieren la democracia y rechazan
la mano-dura, dan un apoyo significativamente mas alto al sistema politico
que el resto de guatemaltecos. Los entrevistados que creen en un régimen
de mano-dura y en la dictadura, estdn menos dispuestos a que se apliquen
los derechos del debido proceso a los acusados y muestran menor apoyo

' al sistema politico en general.

Relacion entre
Preferencia por el Autoritarismo y el Apoyo al Sistema, 1999
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La relacién entre los medios y el apoyo a la democracia se muestra
en la ilustracién 6.15. Entre los que rechazan la mano-dura y prefieren la
democracia, mas del 60% leen los periodicos, mientras que entre los que
prefieren la mano-dura y son indiferentes a la democracia o el autoritarismo,
s6lo un 45% lee periddicos.

Impacto de la Atencién a los Medios de Comunicacion
En la Preferencia por la Democracia, 1999
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Eltemor a la delincuencia también es un predictor importante tanto
de la preferencia por gobiernos autoritarios como por la limitacion de
libertades civiles. Es importante senalar que no son las victimas de la
delincuencia sino el temor a ser victima lo que causa este impacto. La
ilustracion 6.16 muestra la relacion entre el sentido de seguridad que siente
un individuo al caminar en su vecindario en la noche y las cuatro categorias
de apoyo a la democracia. So6lo entre aquellos que rechazan la mano-dura
y prefieren la democracia se manifiesta una “sensacion de seguridad
personal” por arriba de la media de 50 puntos.
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Implicaciones Politicas de la Preferencia por la Democracia

En la Guatemala actual, los ciudadanos tienen el poder de votary
con ello pueden determinar la direccion de ciertas politicas publicas que
son clave. El estudio de 1999 se realizé antes de las elecciones de noviembre
de 1999 y el andlisis inicial se efectu6 al momento en que se estaban
llevando a cabo las elecciones, cuando aun no eran definitivos los resultados
finales.

Para investigar qué diferencia a los seguidores de los dos candidatos
finalistas, en términos de sus actitudes politicas, se utiliza nuevamente la
categoria de 4 niveles de apoyo a la democracia. En la encuesta se preguntd
a los entrevistados su opinion acerca de los candidatos principales y otras
figuras publicas, en una escala que va de “muy favorable” a “muy
desfavorable”. Esta escala fue convertida a nuestra medicion de 0-100 para
facilitar el analisis.

Lailustracion 6.17 muestra los resultados de las diferencias entre
los seqguidores de Berger y Portillo.

Preferencia por la Democracia
Y la Opinidén respecto a los candidatos: Berger y Portillo, 1999
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llustracion 6.17

| Para finalizar este analisis se examina brevemente la vinculacion
entre el apoyo a la democracia y el apoyo al proceso de paz, lo cual se
tratara mas a fondo en el préximo capitulo. La Consulta Popular en Guatemala
implicaba |la aprobacion de una serie de reformas constitucionales claves
' para el proceso de paz. Sin embargo, dichas reformas fueron rechazadas.

Aqui unicamente se resalta la conexion entre el apoyo a la democracia y

el

apoyo a las reformas constitucionales en la Consulta realizada en mayo de
1999. Lailustracién 6.18 muestra que aquellos que rechazan la mano-dura
y prefieren la democracia, se inclinaron a apoyar en mayor medida las

 reformas constitucionales (es decir a votar por el Si en la Consulta).

Apoyo a la Democracia y el Voto “Si”
en la Consulta Popular, 1999
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llustracion 6.18

88

89



£4

'!v.

90

Capitulo VI

Las Perspectivas de la Paz y la Democratizacion

La discusién del contenido y el impacto de los Acuerdos de Paz
para Guatemala, va mas alla del propésito de este capitulo. Se asume que
una democracia consolidada no podia surgir en Guatemala mientras existiese
un conflicto armado, el que por si mismo justificaba la militarizacion del
pais y que por muchos anos fue fuente de graves violaciones a los derechos
humanos. El propdsito de este capitulo es conocer si luego de tres afos de
una nueva era de paz en Guatemala, existe apoyo popular hacia el proceso
y cudles son las caracteristicas de los guatemaltecos que lo apoyan en
mayor o menor medida.

Es por lo tanto muy importante, tener una vision a través de esta
encuesta de opinion publica, de lo que realmente acontecié en mayo de
1999, a manera de lograr entender las perspectivas de apoyo social hacia el
proceso de paz en el futuro.

Antes de analizar la base de datos de la encuesta de Cultura
Democratica, es util observar la distribucion geografica del voto en la Consulta
Popular. En lailustracion 7.1, puede verse la distribucion por departamento
del apoyo para el “Si” en la Consulta.

Voto por el “Si”
Por Departamento
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llustraciéon 7.1
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En aquellos departamentos en que predomina la poblacién indigena
hubo un apoyo sustancialmente mas alto por el “Si” en la Consulta Popular,
mientras que en los departamentos donde predomina la poblacién ladina,
incluyendo la Ciudad de Guatemala, dieron su apoyo al “No”. Estos resultados
son consistentes con otras publicaciones que concluyeron que hubo una
clara diferenciacion en el voto en la Consulta entre las areas urbanas y

rurales, y entre las areas de poblacion ladina y las areas de poblacion
indigena.

Lailustraciéon 7.2, basada en la encuesta de Cultura Democratica
de 1999, muestra que quienes apoyaron el “Si” en la Consulta tienen menores
niveles de educacion. Esto fue tanto en areas rurales como en areas urbanas
de Guatemala. También puede confirmarse que en general, las areas rurales
mostraron mayor apoyo hacia el “Si”.

Voto y Educacion

Por residencia, 1999
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llustracion 7.2
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Finalmente, la ilustracion 7.3, muestra el impacto de la etnicidad y
de la evaluacién de las politicas del gobierno de turno al momento de la
Consulta. Como se observa, la poblacion indigena muestra niveles mayores
de apoyo hacia el “Si”. En la grafica también puede verse que la evaluacion
del gobierno, independientemente del grupo étnico, puede ser considerada
como una variable que explica el resultado de la Consulta. Un analisis de
regresion multivariable mostré que la evaluacion del gobierno es una de las
variables que mejor explica la derrota del “Si”, siendo aun mas importante
que variables tales como el temor al conflicto étnico. En otras palabras,
aquellos con una mala imagen del gobierno tendieron a apoyar el “No” en la
Consulta. Dicho andlisis también mostré que no existe asociacion entre el
rechazo a las reformas (voto por el “No”) y la opinidn de los Acuerdos de
Paz. Dicho de otra forma, aquellos que optaron por el “No”, lo hicieron por
diversas razones pero no por falta de apoyo a los Acuerdos de Paz, los
cuales, en general, son bien vistos por los guatemaltecos.
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Opinién Acerca de los Acuerdos de Paz

Tal vez mas importante que mirar hacia lo que pasé en la Consulta,
es mirar hacia adelante en términos de lo que los guatemaltecos piensan
de los Acuerdos de Paz y del futuro de la democracia en Guatemala. Una
de las preguntas del estudio de Cultura Democratica de 1999, le pidi6 a los
guatemaltecos que indicasen si consideraban que los Acuerdos de Paz
son muy buenos, un poco buenos o no buenos para el pais. La respuesta
se muestra en la ilustracién 7.4. Como se puede ver, una gran mayoria de la
poblacién tiene una opinién buena o regular acerca de los Acuerdos de
Paz.

Opinién acerca de los Acuerdos de Paz, 1999

No son buenos

llustracion 7.4
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No parecen existir diferencias en términos de edad o sexo del
entrevistado. Alrededor de dos terceras partes de los entrevistados,
independientemente de su edad o sexo, indicdé que tenian una visién al
menos positiva de los Acuerdos.

Como se observa en la ilustracién 7.5, entre un 60% y un 80% de
los entrevistados, al margen de su nivel educativo o su lugar de residencia,
tienen una opinién relativamente positiva. Es interesante notar que a pesar
de que los residentes de areas urbanas tendieron a votar por el “No” en la
Consulta Popular, no tienen sentimientos negativos hacia los Acuerdos.

Opinion acerca de los Acuerdos de Paz

Por educacion y residencia, 1999
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Finalmente, dado que la etnicidad parecio jugar un papel muy
importante en el resultado de la Consulta Popular, se examina en la ilustracion
7.6, si ésta se asocia con las diferencias de opinion acerca de los Acuerdos
de Paz. Como puede observarse, existe una diferencia estadisticamente
significativa y sorpresiva, entre la opinién de los ladinos respecto a los
Acuerdos y la opinion de los indigenas. Los datos muestran que a pesar de
que la poblacién indigena tendi6 a apoyar el “Si” en la Consulta Popular, en
mayor medida que la poblacion ladina, cuando se trata de una opinion acerca
de los Acuerdos y su impacto en el pais, son los ladinos los que muestran
un nivel superior de apoyo.

Si se toman estos hallazgos en su conjunto, puede especularse
que los resultados de la Consulta Popular no deben ser vistos con desanimo.
Los ladinos e indigenas, los hombres y las mujeres, la poblacion con altos
niveles de educacion, como aquella sin educacion, y la poblacién residente
en areas urbanas como rurales, tienden a apoyar los Acuerdos de Pazy a
verlos como algo positivo para el pais. Este es un signo alentador que motiva
a continuar los esfuerzos para implementarlos.

Opinidn acerca de los Acuerdos de Paz
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La conclusion final que puede derivarse de estos hallazgos es que,
a pesar de que la Consulta Popular relativa a las reformas constitucionales
no fue aprobada por los votantes, los guatemaltecos siguen apoyando los
Acuerdos de Paz. Mas aun, estos acuerdos estan vinculados al apoyo a la
democracia. Puede concluirse que el fracaso de la Consulta se debié mas
a otros factores tales como la falta de una buena comunicacion e informacion
acerca del contenido de las reformas y de su importancia, en especial en
un electorado que como muchos en el mundo, se muestra escéptico a los
cambios, particularmente si éstos son radicales. El referéndum fue
excepcionalmente complejo y los votantes pudieron haber optado por evitar
comprometerse, sitenian dudas. Los gobiernos futuros pueden reconstruir
el apoyo popular hacia las reformas vinculadas a los Acuerdos de Paz si las
toman una a unay las explican a los votantes, presentando primero aquellas
que la investigacion de opinién publica muestre que son mas factibles de
ser aceptadas. El apoyo hacia ciertas reformas, puede generar apoyo hacia
el resto de las mismas.
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Principales Conclusiones

Las tendencias de largo plazo en los datos recabados en estas
encuestas son positivos, con respecto a la consolidacion de una democracia
estable en Guatemala. Ha existido un progreso continuo desde 1993 en el
apoyo a una democracia estable. El estudio muestra que la poblacion en
general es mas tolerante ahora al disenso politico y que tanto en términos
de la tolerancia como del apoyo a las instituciones democraticas se ha
cerrado la brecha existente en 1993 entre la poblacion ladina y la indigena.

En general, este estudio muestra que la inversion y esfuerzos que
se hagan para mejorar la comunicacion y la calidad de la interaccion entre
las agencias gubernamentales y el publico pueden ser beneficiosas para
reforzar la democracia en Guatemala. Una comunicacion abierta y la
satisfaccion que el ciudadano obtenga de los tramites que realice ante las
instituciones gubernamentales, se vinculan positivamente con el apoyo al
sistema politico, el cual se ha mostrado que esta a su vez relacionado con
la preferencia por la democracia y el rechazo a una opcién autoritaria. Esto
lleva a pensar que para aumentar el apoyo a las instituciones y politicas
democraticas, seria util realizar foros de dialogo a nivel local que pongan en
contacto a los funcionarios de gobierno con las organizaciones de la sociedad
civil y con la poblacion en general. Estas instancias de didlogo deberian
abordar problemas que conciernen a la poblacién, tales como la realidad y
el temor a la delincuencia, la economia y la calidad de los servicios que
prestan los gobiernos locales y el gobierno central.
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ASIES es una entidad de servicio, privada y no lucrativa, orientada a la reflexion,
la investigacion cientifica y el analisis de la realidad nacional. Trata de estimular la
participacién ciudadana en los procesos de busqueda e implementacién de soluciones
concretas para la problematica del pais.

Surgida en 1979 y fundada en 1982, la Asociacién de Investigacién y Estudios
Sociales —ASIES- adquiri6 personalidad juridica mediante Acuerdo Gubernativo
numero 608-88, del 2 de agosto de 1988.
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® Llevar a cabo investigaciones y andlisis de la realidad politica, econdémica-
social y cultural del pais.

® Promover el estudio, discusion y reflexion sobre los problemas nacionales y sobre
aquellos problemas internacionales que afecten al pais.

® Contribuir a la formacién permanente de los asociados, mediante el enrigqueci-
miento de su caudal de conocimientos cientificos.

Funciones:

® Constituir un foro nacional de reflexion y discusién de los fenémenos
socio-politicos, econdmicos, ambientales y culturales que conforman la
problematica guatemalteca, mediante la organizacién de actividades publicas y
privadas.

® Mantener relaciones de intercambio y cooperacién con entidades publicas y
privadas de cardcter cultural y cientifico, tanto nacionales como internacionales.

® Contribuir a la formacién de los ciudadanos mediante la difusién de los resultados
de sus trabajos de investigacién y de anilisis de la realidad nacional.
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ASIES is a private, non-profit service and cultural entity, dedicated to promote
reflexive study, scientific research and analysis of Guatemalan reality. It tries to
stimulate the search and implementation of concrete solutions to the country’s
problems, encouraging citizen participation.

Born in 1979 and founded in 1982, the Association of Social Research and Study
—ASIES- acquired its juridical personality by Goverment Decree No. 608-88, dated
August 2nd., 1988.
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® Carry out research studies and analysis of the political, socioeconomic and
cultural situation of Guatemala.

® Promote study, discussion and reflection on national problems, and on those
international problems that affect the country.
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their scientific knowledge.

Functions

® Constitute a national forum for the discussion and reflection on the various
aspects of the Guatemalan reality —socioeconomic, cultural, political and others-
through the organization of diverse activities, both private and public.

® Maintain constant exchange and cooperation relations with the public and private
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national reality.



