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RESUMEN

Mientras el capital financiero se refiere a recursos monetarios y el capital
humano a las capacidades de las personas, el capital social se refiere a
las relaciones personales, entre comunidades y con instituciones. Para
poseer capital social una persona debe estar relacionada con otras, y son
estas ofras personas la fuente del capital. El capital social se puede
entender también como el adhesivo que mantiene unidos a grupos y
sociedades por medio de relaciones y valores compartidos, de normas e
instituciones proclives a la accion colectiva. Se manifiesta en la confianza,
reciprocidad, reglas, normas y sanciones en una sociedad, relaciones
personales y entre comunidades, y participacion en organizaciones a todo
nivel. El concepto ha cobrado importancia en los Gltimos 15 afios en el
estudio de la pobreza, por la evidencia empirica que sefiala la existencia
de un vinculo con el desarrollo de las comunidades.

Para entender estos efectos, la mayoria de la literatura ha comenzadc a
utilizar dos clasificaciones o tipos de capital social. Uno es el comunitario,
entendido como las relaciones en las comunidades entre familiares y
vecinos, asociados de negocios y conocidos. Este es abundante en todas
las comunidades y entre personas del mismo grupo social o econémico.
El segundo tipo es el tiende puentes, y es propio de las comunidades o
grupos de personas, de similar o diferente posicion social, poder politico o
economico, tales como comités escolares, asociaciones profesionales y
partidos politicos.

En Guatemala ya se han iniciado los esfuerzos para conocer quién y qué
tipo de capital social tienen las personas y comunidades, como lo usan y
como esta distribuido. Asimismo han abarcado distintas areas de estudio,
desde los efectos del conflicto armado vy la violencia sobre el capital so-
cial, hasta la organizacion comunitaria y la construccion del mismo capital
social. Los hallazgos de estos estudios (presentados en este documento)
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revelan que en Guatemala la distribucion del capital social refleja la
desigualdad que la caracteriza, concentrandose en algunos grupos
privilegiados. También, que el conflicto armado y la violencia tuvieron y
tienen efectos principalmente negativos en las relaciones comunitarias
e institucionales. No obstante, también se recabo evidencia que cuando
el capital social florece en comunidades pobres, juega un papel princi-
pal en el bienestar de las mismas.

Las politicas o intervenciones de capital social en Guatemala deben ser
dirigidas en dos direcciones: 1) construccion de capital social comunitario
y tiende puentes entre los pobres; y 2) fortalecimiento de la investigacion
sobre capital social. Las politicas de construccion de capital social deben
estar dirigidas a comunidades pequefias, desde vecindarios urbanos
hasta aldeas rurales aisladas. De especial importancia son las relaciones
tiene puentes en comunidades que estén aisladas social, economica y
politicamente, de servicios basicos, informacion y poder politico.
Finalmente debe fomentarse la investigacion del capital social,
especialmente para conocer mejor cuales son y como se usan las
relaciones personales, tanto comunitarias como tiende puentes de los
no pobres y si éstas pueden ser extendidas a los pobres.

EL CAPITAL SOCIALY LA POBREZA
EN GUATEMALA

Carlos Gonzalez Tablada*

PARTE |
EL CAPITAL SOCIAL

1. INTRODUCCION

¢, Qué es el capital social? Mientras el capital financiero se refiere a recursos
monetarios y el capital humano a las capacidades de las personas, el
capital social implica las relaciones personales. Para poseer capital so-
cial (CS) una persona debe estar relacionada con otras, y son estas otras
personas la fuente del capital (Portes, 1998, citado en Narayan, 1999). El
CS se puede entender también como el adhesivo que mantiene unidos a
grupos y sociedades, tal como las relaciones y valores compartidos,
normas, reglas, sanciones e instituciones que permiten la accion colectiva
(BM, 2002).

Aungue el concepto no es nuevo, comenzo a llamar la atencion por parte
de académicos e investigadores de varias disciplinas en todo el mundo
durante los Ultimos 15 afios, ante la evidencia que el capital social afecta
la vida diaria personal, asi como de las comunidades, y puede jugar un
papel fundamental en el desarrollo economico y la reduccion de la pobreza.
Aunque en Guatemala los estudios de capital social son relativamente
escasos, algunos abordan tematicas relacionadas con el desarrollo, desde
el impacto del conflicto armado y la violencia, hasta la organizacion
comunitaria y el manejo de recursos naturales. No obstante, la mayoria
de estos estudios se encuentran dispersos y han sido poco difundidos.

* BA en .Periodisrno y Ciencias de la Comunicacion, Desmoines, lowa, EEUU., 1995. Msc en
Reduccion de la Pobreza y Manejo del Desarrollo, Bimingham University, Reino Unido, 2001.
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El proposito del presente estudio es introducir [a comprension del concepto
de capital social y su relacion con el desarrollo y la pobreza en el contexto
del debate internacional actual, y particularmente en Guatemala. En la
primera parte se define el CS y se presenta el argumento de por qué es
importante para el desarrollo de los paises y en la vida de los pobres.
Especificamente se hace un andlisis sobre los posibles efectos del CS en
el desarrollo econdmico y las distintas maneras para medirlo. Se presenta
también como funciona el capital social y como afecta la vida de los pobres.
En la segunda parte se resumen los hallazgos de los estudios elaborados
en Guatemala sobre el capital social, entre los que se encuentran un
diagnostico sobre capital social del Banco Mundial, e investigaciones sobre
la violencia urbana y el conflicto armado, sobre las organizaciones
comunitarias, el manejo de recursos naturales y la construccion del capi-
tal social en comunidades pobres. Finalmente, la revision documental, a
la vez que aportd valiosos datos, principalmente sobre la organizacion y
participacion de la sociedad civil, puede significar en el futuro posibles
areas de estudio para investigadores locales.

2. EL CONCEPTO DE CAPITAL SOCIAL

Como se definié anteriormente, el capital social se distingue de otros
capitales en que no le pertenece a una persona, sino que es un bien
colectivo y esta representado por las redes de relaciones personales y no
personales. Para poseer CS debemos estar relacionados con otras per-
sonas u organizaciones. Dentro de estas relaciones existen valores
compartidos, normas, reglas, sanciones e instituciones formales e
informales que permiten que actuemos de forma colectiva. El concepto
se remonta a economistas y sociologos a finales del siglo XIX'y principios
del siglo XX (Farr, 2003), pero no fue sino hasta los ultimos 15 afios en
que comenzo a recibir notoriedad tras la publicacion de trabajos realizados

por Bordieux, Coleman y Putnam.

Las redes de relaciones incluyen la familia, comités vecinales, grupos
religiosos, contactos en el gobierno, sector privado y organizaciones
especializadas. Dentro de estas relaciones se comparten normas

culturales de comportamiento y reglas informales y formales como contratos
verpales y leyes. Asimismo, las relaciones dan lugar a la confianza y
remprocidad que llevan a hacer promesas y cumplirlas, o a participar en
acciones colectivas como las celebraciones populares y votaciones. Las
relamo_nes se suceden a distintos niveles: personales, entre comunidades
y con instituciones formales o informales.

Como la naturaleza del CS abarca un sinfin de sectores, su estudio ha
llevado a la especializacion investigativa desde las areas de educacion y
la salud, hasta el desarrollo econdmico y la pobreza. Estas dos (ltimas
son de especial interés tanto para académicos y gobiemos, pues la
ewdgncia sugiere que el CS afecta el desarrollo econdmico y por lo tanto
los niveles de pobreza. Ademas, el CS también es importante por si mismo,
para los pobres, pues permite el acceso a activos tan importantes como la
informacion, el crédito y las instituciones. La evidencia respalda la conexion
entre el desarrollo, la pobreza y el capital social.

3.EL CSY EL DESARROLLO ECONOMICO

La relgcién entre el capital social y el desarrollo econdémico ha sido tema
de varias investigaciones. Paradojicamente, una de los primeros problemas
que gnfrentan los estudios es la definicion del desarrollo o desarrollo
economico. Una solucion parcial ha sido adoptar un paradigma que aboga
por los requerimientos minimos para que los paises experimenten un
desarrollo econdmico. Los requerimientos incluyen confianza, normas
reglas e instituciones bien establecidas y respetadas, que muchoe;
economistas reconocen deben existir previamente al crecimiento o
desarrollo. Fukuyama (2002) toma como ejemplo las reformas estructurales
que fueron promovidas bajo el Consenso de Washington. El fracaso de
dichas reformas, dice Fukuyama, puede explicarse en gran parte porque
no se puso la debida atencion a factores sociales y culturales: el capital
social. La ausencia de confianza y la reciprocidad dentro de las sociedades
y hacia los gobiernos, de reglas o normas que fueran respetadas, no
permitieron la formacion de un Estado fuerte, competente y efectivo, C’) de
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instituciones que pudieran adaptarse y predisponerse a los cambios que
requerian las reformas estructurales.

Keefer y Knack (1997) argumentan que la confianza y el civismo' son
intrinsecos al bienestar de las sociedades y por ende, su desarrollo
econdmico. Para probar esta teoria, el anélisis de ambos autores se baso
en aislar estos elementos para comparar el ingreso per capita en varios
paises. Los hallazgos revelaron que los paises con mayores niveles de
capital social también tenian mayores ingresos per capita. De acuerdo con
tal argumento, esto se debe a que la confianza disminuye los costos de
transaccion, pues algunas actividades econdmicas dependen de acciones
futuras entre distintos agentes como son los contratos a largo plazo,
inversiones y ahoros. A su vez, éstos dependen de un gobiemo y sus
promesas de mantener un clima favorable de negocios y de hacer respetar
las leyes. Igualmente, donde hay confianza también hay mas incentivos
para innovar y acumular capital fisico, mayores retomos sobre estos bienes
y mayor acceso al crédito. El civismo por aparte, se refiere al comportamiento
respetuoso del ciudadano con las normas de convivencia publica y por tanto,
contribuye a la eficiencia del desarrollo econdmico. El cuidado del ambiente,
el voluntariado y la ética empresarial son algunos ejemplos de este
comportamiento, el cual promueve la participacion individual en la resolucion
de problemas colectivos (ibid).

En otro &mbito, Evans (1996) analizo la sinergia entre el Estado y la sociedad,
necesaria para el desarrollo econémico. El considera que esta sinergia
comprende la cooperacion y las relaciones productivas entre Estado y
sociedad civil y resulta en la complementariedad entre ambos actores. Por
ejemplo, el cumplimiento ciudadano de responsabilidades, como el pagar
impuestos, es necesario para que el Estado pueda invertir en servicio
publicos, resultando asi una complementariedad eficiente. Son estas

' Los autores definen civismo como las normas que actiian para contener una conducta egoista. El
civismo lleva a los individuos a contribuir en el racionamiento de bienes publicos de varios tipos.
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relaciones las que determinan en gran parte que las politicas econémicas
y sociales tengan éxito o fracasen. Aunque las conclusiones no parecen
novedosas, si es la primera vez que bienes intangibles son considerados
como parte de un capital necesario para el desarrollo integral de la
soc(ijedad, y que cada uno de sus miembros posee en menor o mayor
grado.

Mas alla del desarrollo econémico, el CS puede fortalecer las instituciones
informales como organizaciones comunitarias, observacion de reglas,
cooperacion entre vecinos y ciudadanos, y el fomento de actividades
socioculturales tendientes a fortalecer el tejido social. Cuando se incluye
atodos los ciudadanos en el CS, se promueve el desarrollo. El argumento
de Robert Putnam (Putnam et al., 1993) va en esta direccién en su estudio
sobre los contrastantes niveles de desarrollo y riqueza entre las regiones
Norte y Sur de ltalia. Putnam relacioné en el Norte la mejor organizacion
comunitaria, y la confianza y reciprocidad derivadas, con sus mejores
indices de riqueza y desarrollo. En el Sur, Putnam concluyo que la menor
organizacion comunitaria y el individualismo en las comunidades surefias,
parecian haber influenciado en el bajo desempefio de las instituciones
con consecuentes bajos niveles de desarrollo.

Todos estos autores no manifiestan que el CS es el (inico ingrediente en
el desarrollo ya sea econémico, social o politico, sino mas bien que se
debe poner atencion al impacto de las relaciones sociales en los hogares
y comunidades. Muchos de ellos consideran que las existencias de CS
que un individuo o comunidad pueda tener, son parte esencial para el
desarrollo y cualquier intervencion pro desarrollo que lo ignore o
menoscabe, puede resultar en efectos no deseados (Putnam, 1993).

RevistaASIES 1, 2005 11
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Recuadro 1: EI CS en accion

El capital social ha sido relacionado también con el mejor desempefo en
sectores cruciales como la educacion y la salud. Programas en educacion
revelan que cuando los padres de familia se involucran en la administracion
de escuelas, los recursos se utilizan con mayor eficiencia, p.e.j. los maestros
cumplen con sus horarios, los alumnos mejoran calificaciones y las
instalaciones son mejor mantenidas (Coleman y Hoffer 1987; Braatz y Putnam,
1996; Francis et al 1998, citados en BM, 2003).

Asimismo en centros comunitarios de salud, los doctores y enfermeras
parecen cumplir mejor sus funciones al ser supervisados o evaluados por
grupos de ciudadanos (Dreze y Sen, 1995, citados en BM, 2003). Se puede
afirmar entonces, que la participacion por parte de ciudadanos en la
supervision de servicios publicos es el capital social—positivo—en accion.

3.1. Midiendo el capital social

Una de las areas que ha despertado el debate en la discusion sobre el CS
es como se mide. Hasta la fecha el CS se ha medido con una gran variedad
de instrumentos. No obstante, hasta ahora no se ha obtenido un solo y
verdadero indicador. Esto responde a la propia naturaleza de lo que se
esta tratando de medir: confianza, asociaciones, reciprocidad. Por ello se
ha recurrido a distintos indicadores y variables que de algin modo reflejan
la amplitud de la definicion. Algunos medidores sustitutos o proxies que
se han utilizado incluyen: contabilizar la existencia e involucramiento en
organizaciones y clubes por parte de ciudadanos; la confianza en
instituciones; densidad de relaciones sociales; y el abstencionismo
electoral, por nombrar algunos (BM, 2003). Investigadores como Keefery
Knack (1997) y Putnam (Putnam et al., 1993) han utilizado la confianza y
el civismo. Otros autores recurren al analisis de relaciones y nimero de
transacciones entre las personas. Por ejemplo, Coleman midio el CS dentro
de un hogar registrando el tiempo que pasan los padres con un hijo (Adam
y Roncevic, 2003); y por su parte Collier (1998), usa la Densidad de la
Poblacion, que le permite a su vez medir la posibilidad de interaccion y

12
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el nimero de asociaciones que se han ramificado desde un grupo original.
Existen otras teorias, como la de Redes Sociales, que analizan las
restricciones a las relaciones sociales, que pueden ser de tamafio, en
densidad y por jerarquia. Bajo este método, entre mas pequefia, mas
cerrada o autoritaria sean las redes sociales en una sociedad, menos
existencias de CS posee.

La medicion de los elementos intangibles que comprenden el CS, y que
potencialmente contribuiran a comprobar sus efectos en el desarrollo,
es el principal desafio de la investigacion cientifica en esta area.

Recuadro 2: Esfuerzos recientes para medir el CS

Las encuestas cualitativas, como la Encuesta Mundial de Valores (EMV),
han sido la base para la medicion del CS por autores como Knack, Keefer,
Putnam y otros. La Encuesta investiga y compara los cambios politicos y
socioculturales a través del tiempo en distintas culturas. Hasta ahora cuatro
series de encuestas se han realizado en unas 80 sociedades desde 1981.
Las EMV han producido evidencia de cambios graduales pero constantes,
de como las personas perciben sus vidas. Por aparte estan las encuestas
generales de condiciones de vida o LSMS, que han comenzado a incorporar
secciones de CS. Guatemala fue el primer pais con este tipo de informacién
disponible en una LSMS que se llevo a cabo en 2000. Otros esfuerzos
importantes incluyen la encuesta de Capital Social y Pobreza en Tanzania,
que cuestionaba a las personas sobre la extension de sus relaciones sociales
y su confianza en instituciones y personas. Un resultado interesante de
esta Ultima encuesta fue la existencia de una correlacion entre CS vy los
ingresos de los hogares: a mayor CS comunitario mayor era el ingreso.

Fuente: BM (2003) y EMV (2004)
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4. EL CAPITAL SOCIAL Y LAPOBREZA

En el contexto de los paises latinoamericanos el desarrollo implica
reduccién de la pobreza. Muchos investigadores ante tal razon han
dedicado tiempo al estudio de la relacion CS/ pobreza y se han enfocado
en las existencias de CS entre los pobres y en como lo utilizan. A la pregunta
sobre si el CS era importante para los pobres, la respuesta es afirmativa.
Si el ingreso y el consumo son utilizados como indicadores de pobreza,
éstos a su vez pueden estar determinados por el acceso a activos como la
tierra, servicios basicos de agua y saneamiento, educacion, salud y
mercado laboral, entre otros. Por lo tanto cabe preguntar ; de qué manera
accedemos a estos activos? Woolcock y Narayan (2001) sefialan que la
frase no es qué sabes, sino a quién conoces, encierra la importancia del
capital social para los pobres. Visto de otra forma, las personas no pobres
cuentan con relaciones extensas de contactos que incluyen la familia,
vecinos, amigos, politicos e instituciones, las cuales son un activo que les
permiten obtener un trabajo cuando lo necesitan, obtener crédito cuando
desean invertir, acceder a informacion y demandar el suministro de servicios
publicos. Aunque los pobres tienen las mismas clases de contactos, Ia
influencia de estos contactos es menor, o bien los pobres pueden ejercer
menos influencia sobre los mismos. No quiere decir que nuestra
supervivencia dependa de relaciones sociales, pero si que el CS es un
activo que ayuda a acceder a otros activos.

Para analizar la dindmica de estas relaciones, tanto de pobres como de
no pobres, se ha sugerido distinguir las funciones del CS. Narayan (1999)
propone dos funciones: 1) el CS comunitario; y 2) el tiende puentes.?

El CS comunitario se puede describir como las relaciones en las
comunidades entre familiares y vecinos, asociados de negocios Y
conocidos. Este tipo de CS es bastante abundante en todas las
comunidades y entre personas del mismo grupo demografico. Un ejemplo
de CS comunitarios es cuando solicitamos y obtenemos dinero de algun

2 Narayan y otros autores mencionan otra dimension o funcion del CS llamada vinculante. Sin embargo,
el desarrollo de esta funcion es aun limitada y no existe una aceptacion general.
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familiar o amigo si atravesamos por alguna una emergencia.

El CS tiende puentes es inherente a comunidades o grupos de personas
de similar posicion social, poder politico y econdmico. Este tipo de capital
puede estar en los comités escolares, asociaciones profesionales y partidos
politicos. Asimismo, el CS tiende puentes puede manifestarse en las
relaciones personales o institucionales, por ejemplo cuando se busca un
empleo; normalmente se recurre a buscar informacion en periddicos,
oficinas de empleo o entre amigos y conocidos. El CS tiende puentes no
se limita a la persona y puede actuar entre una comunidad y otra.

De acuerdo con estudios realizados en distintas partes del mundo (Narayan
et al, 1999) los pobres suelen poseer mayores existencias de CS
comunitario y menor del tiende puentes. Los no pobres tienen mayores
existencia de CS tiende puentes y menor del comunitario (BM, 2002; Ibafiez
et al. 2002).

Recuadro 3: Tipologias del capital social

Distintos autores han propuesto varias clasificaciones para el capital social
basandose en las formas y maneras en que se manifiesta. Dependiendo del
autor, el capital social ha sido dividido en macro, meso y micro; informativo y
colectivo; estructural o cognitivo; horizontal y vertical; comunitario, tiende puentes
y vincunlante; y negativo o positivo (Fine, 2003). Ninguna definicion puede
aceptarse o descartarse totalmente, pues cada una ayuda a entender como
funciona el CS en distintos contextos, aunque también tienen varias debilidades
cuando se aplica de manera global.

EI CS comunitario y tiende puentes ya fueron abordados, mientras el vinculante
fue descrito por Woolcock (2002) como las relaciones entre individuos y las
instituciones (bancos, juzgados, clinicas). EI macro, meso y micro se refieren al
nivel en que puede operar el CS: institucional, comunitario y del hogar. El
estructural son las relaciones con organizaciones formales e informales como
comités y colegios de profesionales; el cognitivo se centra alrededor de lo intan-
gible como valores, normas, actitudes y creencias (Mcliwaine y Moser, 2001).

Existen similitudes y ocurren traslapes entre todos estos tipos de CS. Su utilidad
se limita a la aplicabilidad que los autores deseen darle.
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Las implicaciones de las funciones y como el CS esta distribuido entre
pobres y no pobres son importantes. Las relaciones tiende puentes son
las que presentan potencial para acceder a oportunidades de desarrollo,
a nivel personal o comunitario. La evidencia indica que las comunidades
que tienen diversas redes sociales y asociaciones civicas, se encuentran
en mejor situacion para enfrentar la pobreza, la vulnerabilidad y el conflicto,
asi como para aprovechar nuevas oportunidades (Woolcock y Narayan,
1999). Algunas posibles ventajas derivadas de estas relaciones, incluyen:

m  Acceso ainformacion: oportunidades de trabajo, capacitacion, precios
del mercado y servicios especializados.

m  Acceso a crédito: préstamos de bancos o de familiares; en el caso de
los pobres, al microcrédito.

m  Acceso a acciones colectivas: pertenencia 0 membresia en grupos
que velan por derechos comunitarios, tales como agua potable,
transporte y justicia.

m  Acceso a instituciones formales: relacion directa con una institucion
de servicios, como seguridad, transporte y escuelas.

El CS comunitario también posee muchas ventajas que lo sittian como
uno de los activos méas importantes de los pobres, pues juega un papel de
asistencia y proteccion. Los pobres lo utilizan con frecuencia para reducir
el riesgo y la vulnerabilidad en ausencia de mecanismos e intervenciones
formales. Moser (1998) identifico que las estrategias de supervivencia de
los pobres incluyen el capital social, dado que les sirve para prestar dinero,
recibir comida, ayudar a cuidar nifios o enfermos, y compartir parcelas de
cultivo. Asimismo, es una red de proteccion en un momento de emergencia,
pues los pobres se ayudan entre si (Hoegen y Palma, 1999).

Una conclusion preliminar derivada de esta evidencia, es la obligacion de
promover el CS entre los pobres. Especificamente, el fomento de las
relaciones extensas tiende puentes. Varios estudios apuntan a que las
relaciones extensas con ONG, grupos de la sociedad civil-no pobres—e
instituciones gubernamentales, pueden promover el acceso a informacion,
crédito y mayor participacion.
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Recuadro 4: CS Negativo

Hasta ahora sélo se han mencionado las virtudes del capital social pero
también se reconoce que éste puede tener consecuencias negativas. La
CEPAL (2002) sugiere dos enfoques que pueden ayudar a explicar estas
consecuencias.

Los aspectos negativos se manifiestan en procesos de exclusion como
clientelismo por parte de ciertos grupos, como oligopolios, mafias y pandillas.
Pero también puede ser institucional como la discriminacion basada en clase
social, en valores, en creencias religiosas y en pertenencia a cierta etnia o

raza.

Debe considerarse también que el CS positivo puede tener algunos aspectos
negativos. Por ejemplo, los pobres pueden beneficiarse si pertenecen a
una comunidad que los protege ante una crisis, pero a la vez, la pertenencia
a estas redes puede significar altos costos que se manifiestan en forma de
exigencias excesivas, como restricciones a la libertad individual y normas
arbitrarias y jerarquicas. Un ejemplo clasico es la discriminacion dentro de
los hogares y las comunidades de mujeres y nifias, a consecuencia de
practicas culturales. Por lo tanto, no es raro encontrar alusiones a
consecuencias positivas y negativas del CS, simultaneamente.

Fine (2003) indica que tales aspectos se deben a que el CS puede ser
utilizado por las personas como mas les convenga. Asi, un oligopolio, una
mafia o una ley que excluye a un grupo determinado de ciertos derechos,
reporta beneficios a grupos poderosos. El reto de los gobernantes y la
sociedad civil ante esta contradiccion es revertir las consecuencias negativas
en lo posible y fomentar aquellas practicas que resulten en consecuencias
positivas (Macllwaine y Moser, 2001).
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9. IMPLICACIONES DEL CAPITAL SOCIAL

El capital social es imprescindible para el desarrollo y para los pobres.
A nivel macro, elementos como la confianza y el civismo pueden tener
impactos positivos en el comportamiento de actores del mercado, por
ejemplo, la confianza que los inversionistas depositan en el gobierno
para hacer cumplir la ley. Asimismo, las actitudes civicas como el
voluntariado y ética empresarial, buscan el beneficio de toda la
comunidad. Esta cooperacion lleva a una sinergia Estado/Sociedad Civil,
en la cual cada actor cumple obligaciones especificas como el suministro
de servicios publicos y pago de impuestos.

A nivel micro, el CS comunitario y tiende puentes es importante en la
vida de los individuos, hogares y comunidades. El comunitario puede
servir de asistencia y proteccion, tal como préstamos de emergencia y
cooperacion entre vecinos y amigos. El tiende puentes permite acceder
a activos como acceso a informacion, recursos econémicos, acciones
colectivas y participacion. Los no pobres poseen més del tiende puentes
y los pobres mas del comunitario. La implicacion politica es que debe
fomentarse el CS tiende puentes entre los pobres para posibilitar el
acceso a algunos de estos activos.
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PARTE I
LOS ESTUDIOS DE CAPITAL SOCIAL EN GUATEMALA

Aunque la literatura disponible sobre la relacion CS y pobreza en Guatemala
es escasa, ya se han tomado los primeros pasos para profundizar la
investigacion. Esta segunda parte inicia con la revision del primer
diagnostico general de capital social en Guatemala, para luego analizar
los resultados de dos estudios sobre el conflicto armado y la violencia y
sus efectos en el capital social. Se ha incluido también un estudio sobre la
participacion y accion colectiva en organizaciones de base, especificamente
en areas marginales urbanas. Le sigue una investigacion sobre el impacto
que las instituciones formales e informales pueden tener en la
administracion de los recursos naturales; y por ultimo se presenta un caso
de estudio sobre la construccion de capital social entre los pobres.

6. PARTICIPACION YEL CS

El estudio denominado Evaluacion de la Pobreza en Guatemala o EPG
del Banco Mundial (BM, 2002) incluye un primer intento para presentar un
panorama general de la situacion de capital social. Tal estudio se baso en
la Encuesta de Condiciones de Vida 2000 (ENCQVI) y el Estudio Cualitativo
de Exclusiony Pobreza (ECEP)?, que utilizan como indicador representativo
la participacion de la poblacion en organizaciones formales e informales,
y sus actividades en grupo. El estudio fue enfocado en las siguientes
areas: 1) como el conflicto armado habia afectado el CS y la participacion
en organizaciones; 2) qué tipo de CS tenian las organizaciones de los
pobres; 3) como estaba concentrado el CS en la sociedad; y 4) los
beneficios que reporta el CS a los pobres.

6.1. El conflicto

Una de las contribuciones mas importantes del estudio es sin duda el
analisis del efecto que tuvo el conflicto armado (1960-96) en la participacion

3 La ENCOVI fue realizada por el Instituto Nacional de Estadistica; la ECEP, de caracter cualitativo,
fue encargada por el Banco Mundial para complementar los datos cuantitativos de la primera.
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ciudadana, especialmente entre las comunidades afectadas
directamente. Los resultados sefialan que, a pesar de que el pais
presenta patrones de participacion similar a otros paises en América
Latina que no han sufrido un trauma parecido, el conflicto tuvo un impacto
en las comunidades afectadas directamente: el capital social se fortalecio
en algunas comunidades, mientras en otras se debilito. Algunas aldeas
que sufrieron directamente intimidaciones y asesinatos, respondieron
organizandose para “trabajar como una unidad y protegerse de otras
amenazas [externas).” Pero en otras aldeas, especialmente en las region
Norte y Oeste, los lazos comunitarios se erosionaron y alin existe miedo
entre la poblacion a participar en cualquier tipo de organizacion. Cabe
notar que los efectos del conflicto no fueron parejos, pues afectaron a
unos mas que a otros en distintos momentos y lugares. De acuerdo con
la ECEP, las aldeas que reportaron miedo a participar en cualquier tipo
de organizacion son aquellas que presenciaron masacres,
desapariciones y una desintegracion de la cohesion social manifestada
en desconfianza, precisamente durante el apogeo de las hostilidades a
principios de la década de 1980. Queda sin respuesta por qué otras
aldeas que sufrieron el conflicto al mismo tiempo, si pudieron enfrentar
las crisis mejor que otras. Aunque la EPG no ofrece una respuesta
satisfactoria, es posible que el conflicto armado més que haber fortalecido
o debilitado el capital social en unas y otras comunidades, los efectos
hayan sido mixtos. Es atil redundar en los dos tipos de CS que se
introdujeron en la primera parte de este documento: el comunitario y el
tiende puentes. El comunitario se vio fortalecido en cualquier comunidad
que sufriera violencia durante el conflicto. Pero al mismo tiempo esto
debilito la confianza hacia los extrafos o sea, el CS tiende puentes.

Un anélisis méas profundo podria revelar que ninguna comunidad sufrié
los mismos efectos durante el conflicto armado—unas vivieron mas
violencia que otras—y por lo tanto respondieron de distintas maneras.
Esta proposicion es sin duda una buena area de estudio para
investigaciones futuras sobre el conflicto armado y sus efectos.
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6.2. Tipos de organizaciones

En cuanto a la participacion y tipo de capital social en organizaciones,
solo el 23% de las personas participan en organizaciones de tipo
comunitario o tiende puentes. Estas estan conformadas por
organizaciones religiosas (18%), recreativas (3%), grupos que supervisan
bienes publicos (2%), y el resto que no alcanza el 1% incluye comités
escolares, asociaciones comunitarias y grupos de interés privado. Para
los pobres las organizaciones de supervision y administracion de servicios
publicos son las que mayores beneficios pueden rendir, asi como los
comités escolares y grupos de interés privado como las ONG. Estas
organizaciones dependen tanto del CS comunitario como del tiende
puentes.

6.3. Concentracion del CS

Otro hallazgo interesante es que el CS en Guatemala esta concentrado
en grupos privilegiados. Esto refleja los patrones de exclusion y
desigualdad que caracterizan al pais, asi como los efectos del conflicto
armado en distintos ambitos:

m Porregion. La region metropolitana registra las tasas mas altas de
participacion en organizaciones formales; la region Norte, una de
las mas afectadas por la guerra, registra tasas significativamente
menores. Los habitantes de areas urbanas participan mas en
organizaciones tiende puentes y los habitantes rurales mas en
actividades colectivas de tipo comunitario.

m Por género. Los hombres participan mas que las mujeres en
cualquier tipo de organizacion; esto responde a patrones y normas
culturales, especialmente cuando se trata de actividades en las que
las mujeres temen participar por ser motivo de burla.

m Pobreza. Los no pobres participan mas que los pobres. Los
principales impedimentos que tienen los pobres para participar son
tiempo y dinero (reciprocidad). Esto resulta en que los no pobres o
elites locales controlan las organizaciones, inclusive las actividades
colectivas.
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m Educacion. Las personas con mas educacion participan mas y toman
papeles de liderazgo. A los analfabetos se les tiende a excluir.

Los determinantes de la participacion permiten distinguir un perfil llano
sobre quienes tienen mayores existencias de CS: los hombres no
indigenas que viven en areas urbanas, con mayor educacion y que son
no pobres (BM, 2002).

Recuadro 5: El capital social y el acceso a los mercados

Tanto los pobres como los no pobres reciben beneficios del capital social.
No obstante, existen asimetrias importantes. Como hace notar el Banco
Mundial en su pagina de internet, el CS de los ricos los mantiene y hace
mas ricos, el de los pobres les ayuda a sobrevivir pero no a salir de la
pobreza. En ningun area de la economia es esto mas evidente que en el
acceso a los mercados.

“Asegurar el acceso a los mercados es un paso crucial en el sendero hacia
el avance econdmico de los pobres. Una de las caracteristicas definitorias
de ser pobre es la falta de conexiones con la economia formal, incluido el
acceso a los recursos materiales e informaticos. El capital social de los
pobres se deriva primordialmente de la familia y de los vecinos, y puede
servir como una red de seguridad cotidiana e importante, pero el capital
social de los ricos les permite promover sus intereses. Ayudar a los pobres
a trascender sus redes de seguridad a fin de que puedan tener acceso a
recursos adicionales es uno de los desafios del desarrollo econdémico”.

Fuente: Banco Mundial (2003)
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6.4. Beneficios del CS

Finalmente se analizaron los beneficios que los pobres pueden recibir del
capital social. Los mas claros son las actividades de accion colectiva, por
medio de las cuales las comunidades obtienen infraestructura y administran
bienes comunes como el agua, saneamiento y recursos naturales.
Asimismo, los pobres recurren al CS en momentos de crisis. Ya sea que
se utilice para solicitar préstamos, obtener comida, cuidar nifios o enfermos,
el CS es uno de los activos méas importantes de los pobres. Por (ltimo, las
comunidades con mayores existencias de CS reciben mayor ayuda del
exterior, tal vez porque estan mejor organizadas y pueden generar mayor
demanda que las comunidades mas pobres y mal organizadas.

6.5. ; Qué hacer con la informacion que se tiene?

El estudio del tema es un aporte importante para la investigacion futura
del CS en Guatemala, pues abre las puertas a muchas areas especificas
de investigacion. Por ejemplo, seria muy interesante saber mas sobre el
impacto del conflicto armado, y cuestionar si algunas teorias como los
efectos de la homogeneidad étnica y crisis cronicas juegan un papel en la
mayor resistencia del CS planteada por distintos autores.* De acuerdo
con estas teorias, a mayor homogeneidad étnica también mayores
existencias de CS; y entre mas cronicismo de una crisis, mas rapida es la
erosion del capital social. La clasificacion o tipologia del CS igualmente
tiene usos practicos, pues como ya es comunmente aceptado que las
comunidades pobres deben jugar un papel determinante en su propio
desarrollo, es importante potenciar los beneficios del CS, especialmente
del tipo tiende puentes. Finalmente, la concentracion del CS entre grupos
privilegiados no sorprende cuando se considera el aislamiento social, fisico
y cultural en el que viven los mas pobres. Es necesario que las politicas
sociales busquen incorporar estas poblaciones al desarrollo integral del
pais. Por lo tanto, el analisis presentado por el BM sirve en gran parte
como punto de referencia para que los investigadores locales tomen nuevas

4 Ver Katz (2000) y Woolcock (2002)
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iniciativas en el tema, asi como para que continlien los esfuerzos para
fomentar la participacion de todos los ciudadanos en la reduccion de la
pobreza.

7. LAVIOLENCIAY EL CAPITAL SOCIAL

El impacto del confiicto armado y de la violencia en el capital social en
Guatemala ha sido motivo de investigacion por otros autores. Cullen y
Colleta (2001) realizaron el estudio comparativo Guatemala y Somalia:
conflicto violento y el Estado, un anélisis sobre los efectos de la guerra
civil en la iniciativa social y responsabilidad social; y Mcllwaine y Moser en
el estudio Violencia y capital social en comunidades pobres (2001) plantean
las perspectivas de la violencia en comunidades urbanas y las
consecuencias del capital social negativo y positivo en la era del
posconfiicto.

7.1. El impacto del conflicto armado

Culleny Colleta analizan cémo el conflicto armado y la situacion de violencia
afecta el CS, al que clasifican en dos tipos: iniciativa social, un indicador
sobre la “calidad” de la sociedad civil y su orientacién hacia el desarrollo
economico; y responsabilidad social, un mecanismo de autodefensa de la
comunidad para obtener proteccion o procurar bienestar cuando se
encuentra amenazada por fuerzas externas. El caso de estudio en
Guatemala abarco las comunidades de Nebaj y Puertos Barios. Mediante
encuestas cualitativas regresivas analizaron los efectos de la violencia en
el periodo (1980-83) y determinaron que las comunidades presentaban
distintas experiencias de violencia, asi como diferentes niveles de CS.

En Nebaj, comunidad situada en la region indigena maya del Norte y cuya
poblacion es étnicamente homogénea, el conflicto armado fue intenso,
caracterizado por masacres, asesinatos, persecuciones y migraciones
forzadas, en muchos casos perpetradas por el Ejército. Se reprimieron
también los grupos de base y se persiguieron y asesinaron lideres y
autoridades comunitarias. Ademaés, para tener mayor control sobre las
comunidades, el Ejército establecio bases permanentes en la region y
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formo grupos paramilitares que a su vez cometian actos de violencia en
contra de la poblacion civil. Este conflicto dafid el tejido social porque
menoscabd tanto las estructuras tradicionales como el liderazgo local,
sembrando asi la desconfianza entre los pobladores y convirtiéndose en
una amenaza cronica.

La respuesta de la comunidad fue utilizar el capital social o responsabilidad
social para unirse y protegerse de las acciones autoritarias y violentas del
Ejército, reforzando la identidad y acciones colectivas de la comunidad.
Esta responsabilidad social se vio manifestada en varias formas, incluso
el surgimiento de grupos locales, intervenciones de ONG y asociaciones
religiosas que suministraron proteccion y bienestar. También hubo
movimientos sociales como los de Mujeres por la Paz e instituciones locales
en pro de los derechos de los pueblos mayas. A pesar de las ventajas
obvias para la supervivencia de las comunidades, estos mecanismos
pueden crear desconfianza ante los extraios y danar las relaciones con el
exterior durante un periodo de conflicto e incluso después del conflicto.
Los autores concluyen que la responsabilidad social sirvié para defender
a la comunidad de la agresion externa, pero al mismo tiempo cort6 los
lazos con el exterior, y por lo tanto, la iniciativa social necesaria para el
desarrollo de las comunidades.

La segunda comunidad, Puerto Barrios, es un puerto maritimo de la costa
atlantica en el Noreste del pais. Su poblacién es heterogénea y esta
formada por mestizos, negros e indigenas. La violencia en esta region,
durante el mismo periodo, fue mucho menor que en Nebaj, al igual que la
presencia del Ejército. Los autores encontraron que en Puerto Barrios los
mercados de servicios estaban bien desarrollados, no solo como puerto
maritimo, sino también por las relaciones tiende puentes que permitian
que la comunidad estuviera en constante intercambio comercial y social
con el resto del pais. Asimismo, el mantenimiento de la infraestructura de
las comunicaciones y la relativa libertad para invertir en el mercado, parecen
haber promovido el desarrollo econémico en la region y una iniciativa social.
En contraste, el estudio no encontré6 mucha responsabilidad social, pues
los niveles de relaciones comunitarias fueron muy bajos.
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En Nebaj, la intervencion de un Estado autoritario y militarista—por medio
del Ejercito—tuvo consecuencias negativas para la iniciativa social,
mientras en Puerto Barrios la ausencia de esta intervencion permitio que
la iniciativa social floreciera. En Nebaj se crearon instituciones protectoras
y organizaciones a favor de la paz; en Puerto Barrios la comunidad realizé
actividades de mercado que promovian el comercio y las relaciones con
otras comunidades. Cullen y Colleta opinan que esto evidencia que un
conflicto armado inhibe las relaciones externas y refuerza las internas dentro
de una comunidad. Una posible implicacion de politica seria la
reconstruccion o fomento de la iniciativa social en estas comunidades
(Ibafiez et al.; BM, 2002; Mclwaine y Moser, 2001). En lo que respecta a
Puerto Barrios, casi ajeno al conflicto y la represion, las relaciones externas
se mantuvieron. Quedaria pendiente saber por qué las relaciones
comunitarias son débiles; las investigaciones correspondientes pueden
dirigirse a cuestionar elementos como la heterogeneidad étnica y la
migracion reciente de ciertos grupos, dado que algunos estudios apuntan
a que estos pueden ser una barrera para el capital social comunitario
(Ibafez et al.; Katz, 2001).

7.2. Perspectiva de la violencia

Mcllwaine y Moser (2001) se enfocan en las perspectivas de los pobres y
sus comunidades respecto a la violencia en el periodo posconfiicto (1997-

2000) y consideran dos aspectos: como la violencia afecta el CS; y como
el capital social negativo genera violencia. En el estudio, que se llevo a
cabo en nueve comunidades pobres de Guatemala,® se utiliza la
metodologia de Evaluacion Participativa Urbana® (EPU). El caso particu-
lar de Guatemala fue escogido porque es considerado el pais méas violento
de Centroamérica, con el promedio de asesinatos més alto de la region, y
porque la violencia cotidiana se ha incrementado luego de la firma de los
Acuerdos de Paz, afectando en mayor proporcion las areas urbanas.

* Cuatro comunidades en la Ciudad de Guatemala, y una en los departamentos Huehuetenango, San
Marcos, Esquipulas, Sta. Cruz del Quiché y Sta. Lucia Cotzumalguapa.
® Ver detalle de la metodologia en Mcllwaine, y Moser, 1999.
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Los resultados de la EPU mostraron que la violencia juega un papel
dominante en la vida de las comunidades pobres. De acuerdo con la
informacion recabada, la violencia y sus consecuencias representaban
el 48% de todos los problemas citados por las comunidades. Estos
incluian robo, violencia intrafamiliar y violencia causada por las maras.”
Las comunidades identificaron dos tipos de violencia, la que tiene motivos
politicos, y la social o violencia cotidiana. Por mucho, la violencia social
fue calificada como la més comdn y la que afecta a la mayoria de las
comunidades. Hubo excepciones, como algunas comunidades donde
el conflicto armado se sintié con mayor fuerza y donde la violencia politica
era percibida como la méas grave. Las mujeres y los hombres también
percibian la violencia de distintas maneras. Las mujeres dieron mayor
importancia a la violencia intrafamiliar y violaciones en la calle: los
hombres consideran més seria la delincuencia com(n vy la violencia
relacionada con las maras y las drogas.

También se cuestiond como la violencia afectaba las relaciones vecinales
dentro de las comunidades. En las respuestas se resalto la preocupacion
sobre la erosion del CS, debido a la falta de unién y de tejido social. La
violencia fue vinculada con la pérdida de confianza hacia otras personas
y la creacion de un ambiente de temor, donde daba miedo siquiera salir
a la calle, especialmente de noche. Las comunidades parecieron
concordar en que tanto la violencia y el miedo generaban desconfianza
y falta de unidad. Para explicar esta erosion del capital social, el estudio
se dividio con dos funciones o tipos: CS cognitivo y CS estructural.?

Las autoras definen el cognitivo como las normas y actitudes que se
manifiestan en la confianza y colaboracion, y son por lo tanto intangibles.
El estructural son las organizaciones y redes de relaciones sociales,
0 activos tangibles. Bajo este andlisis, se encontro que en todas las

" La violencia causada por las maras fue considerado el problema mas importante
® No todos los autores hacen referencia o hacen uso de esta tipologia, pero es util para entender si
hablamos de CS tangible (estructural) o intangible (cognitivo).
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comunidades estudiadas de Guatemala, el capital social cognitivo es
escaso debido a la falta de confianza y unidad. La gente cominmente
expreso su indisposicion para colaborar con sus vecinos con frases como
‘nadie se mete en la vida de los demas” y “cada quién vive su propia
vida.” Igualmente se hizo mencion a una cultura del silencio en relacion
con el miedo a hablar, detectado especialmente en comunidades
afectadas por el conflicto armado, donde los residentes resaltaron el
peligro de hablar y reunirse con otras personas. En todas las
comunidades el miedo se manifestaba también dentro del hogar con
altos indices de violencia intrafamiliar, inclusive abuso fisico, verbal y
sexual; hubo quienes afirmaron que la desconfianza se extendia al ambito
familiar, especialmente entre las mujeres. Significativamente, la
desconfianza a veces también generaba violencia. Los conflictos en
algunas comunidades son comunes y se centran en problemas de
tenencia de tierra y otras percepciones de injusticia, como el derecho y
acceso a fuentes de agua. A menudo estas situaciones resultaron en
actos de violencia entre vecinos y comunidades. Otro factor citado en
las comunidades, que degeneraba en desconfianza y falta de
participacion, es el “chisme”.° La gente dijo que preferia no participar
en actividades comunitarias por temor a que los demas hablaran mal de
ellos. Mcllwaine y Moser concluyen que la negatividad y erosion del CS
cognitivo corresponden a una sociedad con una historia violenta, donde
las instituciones son débiles, y existe una cultura y psicologia de violencia.

Por aparte, el andlisis de CS estructural sirvio para identificar como
funcionaban las organizaciones que trabajaban y se desarrollaban dentro
de la comunidad. Las autoras distinguen dos tipos de organizaciones: las
positivas, de beneficio para toda la comunidad; y las negativas, mas
pequenas en numero y que solo reportan beneficios a sus miembros. Entre
las primeras se encuentran escuelas, ONG, iglesias y clinicas. Las
segundas incluyen las maras y los comercios donde se llevan a cabo
actividades negativas como el alcoholismo, por ejemplo, las cantinas. No

* En Guatemala significa rumor, comentario indiscreto, mentira sobre otro o un secreto a VOzZ.
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obstante, las maras fueron las organizaciones identificadas por las
comunidades como las responsables de generar mayor miedo y
desconfianza. La naturaleza del estudio dio oportunidad de recoger las
percepciones de los miembros de las maras. Desde su propia
perspectiva, las maras tenian efectos positivos en un contexto de
exclusion social. Sus miembros manifiestan un sentido de identidad y
seguridad que no pueden obtener en otro lado, y “las maras sirven de
guia alos jovenes, especialmente cuando tienen problemas en el hogar.”.
Entre las razones mas comunes para unirse a una mara estaba la
violencia intrafamiliar, problemas con la familia y la exclusion social.

Otro aspecto del CS estructural es la confianza por parte de las
comunidades hacia las organizaciones positivas e instituciones formales.
Entre las que generaban mayor confianza estaban los grupos recreativos,
los religiosos y los grupos de rehabilitacion de drogas y alcohol (AA).°
Las organizaciones o instituciones percibidas con mayor desconfianza
fueron el Ejército y la Policia; tal percepcion parece reflejar el clima de
impunidad y violencia.

Las autoras concluyen que la violencia debilita el CS estructural pues
fomenta la desconfianza, el miedo, la falta de participacion, y las
organizaciones negativas que se forman en respuesta a la violencia y la
exclusion. Por lo tanto, el mayor reto que enfrentan el Estado, la sociedad
civil y las comunidades pobres es transformar las energias y capacidad
de organizacion de grupos negativos en un capital social positivo. Como
ejemplo, la investigacion sefiala hacia un caso de estudio similar en
Colombia, donde una comunidad logré transformar una organizacion
violenta—una pandilla del barrio—en una organizacion positiva que
velaba por la seguridad de su propio barrio.

" Como dato interesante AA recibio el punteo mas alto, reflejando el problema de alcoholismo en la
sociedad guatemalteca (Mcllwaine y Moser, 2001).
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7.3. Analisis sobre la violencia

Los estudios son importantes para la futura investigacion tanto del capital
social, como de la violencia y de como ésta afecta a los pobres.

El estudio de Cullen y Colleta contribuye a un mejor conocimiento sobre
los efectos en el CS del conflicto armado de la década de 1980. Introduce
los términos de iniciativa social y responsabilidad social, que permiten
entender como se adaptaron las relaciones sociales en distintas
comunidades. Las principales conclusiones corroboran otros hallazgos
(BM, 2002): la violencia del conflicto armado provocéd que las
comunidades se cerraran para protegerse de la agresion externa; pero
también generé miedo y desconfianza, que explican en parte, el
aislamiento y debilitamiento de la iniciativa social. Mcllwaine y Moser
confirman que las consecuencias negativas alin persisten en las
comunidades que sufrieron el conflicto armado. No obstante, el estudio
de Cullen y Colleta tiene la debilidad de que su comparacion es limitada
y no establece una correlacion entre densidad poblacional y pobreza,
pues mientras una comunidad esta en una de las regiones méas poblada
y pobre del pais, la otra esta en una region menos poblada y con menores
indices de pobreza. También puede ser cuestionado por su caracter
regresivo basado en la memoria histérica. Su mayor aporte consiste en
abrir interrogantes sobre la iniciativa de las sociedades para conectarse
con el exterior.

Elestudio de Mcliwaine y Moser permite conocer mejor las consecuencias
del CS negativo. Asimismo, que la violencia es un tema dominante en la
vida de las comunidades y que las maras son las organizaciones
negativas mas nocivas. Los resultados indican que la violencia es
responsable en gran parte de la desconfianza y el miedo que caracteriza
a la sociedad guatemalteca.” Contiene recomendaciones puntuales
que promueven las intervenciones, dirigidas a revertir la negatividad del
CS en consecuencias positivas.

"' Otro estudio que concuerda con estas afirmaciones es el del CIEN (2002).
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8. CAPITAL SOCIAL EN AREAS MARGINALES

Aun cuando se dispone de una amplia literatura sobre la participacion y la
accion colectiva para el desarrollo en Guatemala, existen muy pocos
estudios que consideren ambos como una manifestacion de capital social
y que cumple distintas funciones como fomento de la confianza, formacion
de redes de proteccion social y relaciones verticales reciprocas positivas
y negativas. Emma Grant (2001) elabor6 la investigacion Capital social y
estrategias comunitarias: desarrollo vecinal en la Ciudad de Guatemala,
para tratar de entender estas funciones o estrategias de desarrollo en dos
comunidades pobres en la Ciudad de Guatemala, La Verbena y Ciudad
Real.

Para el estudio, Grant utiliz el método de Andlisis de Actores™ vy los
conceptos de CS comunitario y tiende puentes, y horizontal y vertical, con
el objeto de clasificar las relaciones dentro y fuera de las comunidades. El
estudio argumenta que ante la inhabilidad de los gobiernos para suministrar
servicios basicos, las comunidades o asentamientos marginales desarrollan
estrategias para su bienestar a través de la participacion y accion colectiva
con agentes externos.

Las comunidades contrastan en grado de desarrollo y organizacion
comunitaria. La Verbena fue establecida en la década de 1950 en tierras
publicas y cuenta con aproximadamente 25 mil habitantes y una
Organizacion Comunitaria (OC) pro desarrollo que ha facilitado la
legalizacion de los hogares, la construccion de viviendas de tipo formal y
el suministro de servicios basicos. Lasituacion en Ciudad Real es diferente.
El asentamiento es mas reciente, fundado en la década de 1980, tiene
unas 2,500 familias y esta ubicado a lo largo de las vias férreas propiedad
de la compania privada Ferrocarriles de Guatemala (FEGUA). Por lo tanto,
el asentamiento es ilegal y los habitantes viven constantemente bajo

"2 Para mas informacion sobre la metodologia ver http://lead.virtualcenter.org/es/dec/toolbox/Refer/
STkHold.htm
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amenaza de reubicacion o desalojo. Las viviendas estan construidas
con materiales precarios y s6lo cuentan con servicios basicos
improvisados. La ilegalidad también ha mantenido al margen a agencias
externas de desarrollo y organizaciones de autogestion para el desarrollo
comunitario. Para negociar su estatus, la comunidad formé un comité a
principios de la década de 1990, a instancias de FEGUA vy el Fondo
Guatemalteco de la Vivienda (FOGUAVI).

8.1. Las organizaciones comunitarias

En La Verbena, laOC surge en el periodo de fundacion del asentamiento
en ladécada de 1950, con un comité pro mejoramiento. Desde entonces,
la OC halogrado la legalizacion de los terrenos y el suministro de servicios
basicos. Asimismo, como esta asociacion vecinal esta registrada
legalmente, permite a la comunidad aceptar y manejar financiamiento
de ONG y el gobierno. Cuenta también con un sistema de rendicion de
cuentas con acceso tanto para habitantes del asentamiento como para
agentes donantes. Las entrevistas de campo dejaron entrever que la
OC es estable y confiable para la comunidad. Por ello, la autora considera
a la asociacion vecinal de La Verbena como un ejemplo positivo de
combinacion de relaciones comunitarias solidas y de habilidad de
proyectarse y negociar con actores externos.

En Ciudad Real, aunque originalmente se conformé una OC, ésta quedd
dividida en dos, tras conflictos internos e incapacidad de rendir resultados
concretos para la legalizacion de los terrenos. Después de casi 10 afos
de iniciado el proceso de negociacién para legalizar los terrenos del
asentamiento, la existencia de dos organizaciones que actian por
separado, debilita su poder de negociacion. Al mismo tiempo, como el
enfoque principal se centra en el tema de legalizacion, hay muy poca o
ninguna actividad dedicada a otros aspectos de desarrollo. Cabe anotar
que la organizacion comunitaria en Ciudad Real no nacio de una iniciativa
propia sino que fue iniciada por FEGUA, propietaria legal de las tierras
en donde se encuentra el asentamiento; desde su creacion fue acusada
de poca representatividad y corrupcion. Esto ocasiono la division de la
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organizacion y la comunidad. La existencia de dos comités y el conflicto
entre ambos llevd a muchos habitantes de la comunidad a distanciarse del
proceso de negociacion, expresando su desconfianza en las organizaciones
y otros actores externos.

8.2. Las estrategias de las comunidades

Las estrategias adoptadas por las comunidades en pro del desarrollo
dependen en gran parte de la calidad de sus OC y sus relaciones con agentes
extemnos, principalmente con agencias gubemamentales, ONG, y en el caso
de Ciudad Real, con FEGUA. En La Verbena los vinculos con el exterior
incluyen el gobiemo central y ONG locales que apoyan la organizacion
comunitaria y construccion de capacidades. En Ciudad Real, el pobre
desemperio de las OC y la ilegalidad del asentamiento limitan sus vinculos
con el exteriora FEGUAY el Fondo Guatemalteco de la Vivienda (FOGUAVI).
No obstante, también se ha notado el surgimiento de clientelismo con partidos
politicos, pues coincidentemente la investigacion se llevo a cabo durante las
elecciones de 1999,

En cuanto al desemperio de las OC, éste esta ligado a las relaciones intemnas
en las comunidades. En La Verbena muchas gestiones exitosas han
legitimado la OC y construido confianza entre la comunidad. En cambio, en
Ciudad Real las disputas intemas y la desconfianza entre los vecinos debilitan
el poder de negociacion y los resultados han sido limitados, tanto en términos
de desarrollo de la comunidad como en tenencia de tierra.

Como se menciono, una estrategia adoptada en Ciudad Real fue el
clientelismo.™  Grant lo considera un vinculo informal con el exterior, que
posee consecuencias tanto negativas como positivas, pues a pesar de ser
una forma de control politico y cultural, también es un proceso de solucion
de problemas que vincula a los residentes de una comunidad con los

" Grant llevé a cabo su investigacion durante un época preelectoral en 1999.
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politicos. De este modo, el clientelismo puede ser entendido como una
manifestacion de CS, o una relacién vertical, con cualidades tiende
puentes. Durante la investigacion de campo los habitantes de ambas
comunidades discutieron abiertamente sus preferencias politicas, las
cuales dependian de lo que podian obtener de los distintos partidos
politicos. Para las comunidades, el clientelismo es un mecanismo del
que podian tomar ventaja, pues les permitia negociar el suministro de
servicios—0 cambio en la politica sobre derechos de propiedad—a
cambio de votos. “Este tipo de relaciones tiende a ser pragmatico mas
que una reflexion de ideologia politica”, segin Grant.

Recuadro 6: ;Es el clientelismo capital social?

La pregunta es valida porque por lo general el clientelismo es considerado
una actividad negativa, pues sélo un grupo reducido de personas se ben-
eficia. En este caso el clientelismo es politico, 0 sea hay una relacion
patron-cliente, donde el primero protege y ampara al segundo, a cambio
de sumision y servicios. En otras palabras, candidatos a puestos publicos
han ofrecido a los habitantes de Ciudad Real resolver su problema de
tenencia de tierra a cambio de votos.

Cabe preguntarse si el clientelismo es realmente negativo para los pobres.
Una evidencia del sur de Asia (Gonzalez, 2000) revela que es muy comun
que los pobres formen bancos de votos para demandar servicios y favores
politicos de los servidores publicos. En este caso se crean redes de
confianza y reciprocidad entre candidatos politicos y los pobres, en el que
ambos lados salen ganando. Asi, mientras el clientelismo puede ser
negativo cuando ocurre en altas esferas del gobierno y donde sélo unos
cuantos se benefician, en el caso de las comunidades pobres, el clientelismo
puede tener consecuencias positivas.
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Finalmente, las protestas constituyen la estrategia mas extrema que
poseen los asentamientos en ausencia de capital social tiende puentes
y suelen suceder en momentos de crisis 0 emergencia. Méas que una
forma de negociacion sostenible, con implicaciones legales v fisicas,
representan un ultimo recurso para atraer la atencion de actores clave.
En la década sesenta, los habitantes de La Verbena llevaron a cabo
protestas que terminaron con la adjudicacion de las tierras donde se
encontraba el asentamiento. Haber movilizado personas para participar
en las protestas fue crucial aunque debe recordarse que las tierras de
La Verbena eran publicas y destinadas a proyectos de vivienda, lo cual
no es el caso de Ciudad Real. En Ciudad Real no se encontré evidencia
de posibles protestas a pesar de la amenaza latente de desalojo. El
comité formado por FEGUA sirvi6 en parte para mantener bajo control a
los residentes y languidecer el proceso de negociacion. En este caso,
la obediencia es la estrategia escogida por los residentes .

8.3. Posibles politicas de desarrollo urbano

El estudio de Grant invita a continuar las investigaciones sobre relaciones
internas y externas en las comunidades urbanas pobres, y a poner
atencion a los motivos de actores internos y externos. Del estudio
podemos extraer las siguientes conclusiones para cada grupo de actores:

a) Comunidades pobres: son las que mas ganan con la formacion de
una OC. Sin embargo, a veces pueden ser capturadas por elites (BM,
2002) y ser o no inclusivas y representativas. Sus actividades deben
estar enfocadas a asegurar la democracia interna, ser representativas
e incluir a los grupos mas pobres y vulnerables.

b) Gobiernos: locales o centrales tienen la responsabilidad de atender a
los pobres y vulnerables. Su interés en interactuar con los mas pobres
radica en la creacion de bancos de votos, el mejoramiento del ornato,
reduccién de indices de indigencia y violencia, y promocion de la
gobernabilidad urbana. En paises con poca descentralizacion y en donde
persiste una cultura autoritaria, se deben buscar experiencias exitosas
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como La Verbena, y replicar las buenas practicas. Asimismo, se debe
involucrar a las ONG con mayor experiencia en trabajo social y suministro
de servicios en este tipo de comunidades.

c) Sociedad civil: corresponde a las ONG atender a comunidades pobres,
especialmente aquellas sin derechos de propiedad para construir capacidad
de negociacion y suministro de servicios basicos. De vital importancia son
posibles alianzas tripartitas: comunidad, ONG y gobiemo central o local
(Gonzalez, 2001). En cuanto al sector privado, Grant lo sefiala como un
gran ausente, pues parece carecer de una cultura de ética social. Ya sea
que haya surgido bajo presion o por imitar a contrapartes en paises
desarrollados, cabe sefialar algunos cambios en la actitud de la empresa
privada en América Latina, que merecen ser promovidos.

A pesar que existen estudios disponibles sobre comunidades pobres en la
Ciudad de Guatemala, muy pocos analizan los diferentes papeles que juega
cada actor y las estrategias que desarrollan para enfrentar distintas situaciones
o crisis. Silas politicas urbanas y sociales buscan solucionar los problemas
de los asentamientos, es importante que estén informadas sobre el
dinamismo de la participacion y accion colectiva

9. ELIMPACTO DEL CAPITAL SOCIAL EN EL CAPITAL NATURAL

Varios estudios han buscado demostrar que el capital social en forma de
accion colectiva, normas, reglas, sanciones, reciprocidad y confianza, juega
un papel positivo en la conservacion de recursos naturales. Relacionado a
este tema Katz (2000) realizé el estudio Capital social y capital natural: un
analisis comparativo de tenencia de tierra y manejo de recursos naturales
en Guatemala, en el cual analiza los derechos comunes sobre la propiedad
(DCP) en dos regiones del pais: el departamento de Petén y una region del
Altiplano Occidental. De acuerdo con Katz, los DCP, que incorporan
elementos del CS, son esenciales para superar y mitigar la escasez de
recursos naturales, la falta de informacion y el riesgo moral,™ y para ser un

' Se refiere a la desconfianza entre dos partes que tienen un contrato.
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mecanismo de conservacion de recursos naturales y desarrollo viable,
que en ciertos casos pueden sustituir un sistema legal de derechos de
propiedad, del cual siempre carecen los pobres.

Las dos regiones estudiadas se diferencian por dos caracteristicas
principales: la composicion étnica y movilidad de la poblacion agricola.
En Petén la poblacion es heterogénea, compuesta por ladinos e indigenas
en constante movimiento, extendiendo la frontera agricola a expensas
de la jungla y bosques. En el Altiplano Occidental la poblacion es méas
homogénea, compuesta principalmente por indigenas mayas, quienes
han cultivado las mismas tierras por varias generaciones. En ambos
casos los derechos de propiedad legales son ambiguos o informales y
muy pocos agricultores cuentan con titulos de propiedad. A pesar de
ello, los incentivos para manejar los bosques aledanos y mantener la
tierra cultivada varian considerablemente, pues mientras en el Altiplano
los DCP estan bien establecidos y definidos entre los campesinos, en
Petén no estan reconocidos formal o informalmente.

Petén ha servido de frontera agricola desde la década de 1950 para
campesinos pobres y sin tierra. Sin una politica eficaz de desarrollo
rural, los campesinos que llegan ahi continGan la agricultura de
subsistencia y crianza de animales de granja. En esta region, Katz
identifico dos modalidades de tenencia de tierra: los pequefios
agricultores migrantes y los ejidos municipales. Los primeros son
migrantes que llegaron desordenadamente, que se apropiaron de tierras
publicas y despejaron bosques tropicales para practicar agricultura de
subsistencia. Por la baja productividad del suelo se ven obligados a
movilizarse constantemente y apropiarse de nuevas tierras publicas hasta
que éestas se agotan nuevamente. La mayoria de los campesinos en
esta situacion no posee ningun titulo de propiedad.

Los ejidos municipales son un modelo de DCP, donde los agricultores
poseen algunos derechos legales. La mayoria de los ejidatarios también
practican la agricultura de subsistencia y crianza de animales. Pero en
gran parte el modelo ha fallado a causa de la reducida capacidad de las
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municipalidades para llevar registros e implementar reglas, lo que conlleva
incertidumbre sobre la extension de areas cultivadas. Ademas, debido a la
baja productividad de la tierra, los campesinos se encuentran en una
competencia activa con los nuevos migrantes, por nuevas y mas tierras.

Por lo tanto, ni nuevos migrantes ni ejidatarios pueden abocarse a normas y
reglas formales, o informales, que incentiven el manejo de bosques y una
agricultura sostenible. Katz considera que la incertidumbre sobre la tenencia
y productividad de la tierra juegan un papel principal para la depredacion de
los recursos naturales que extienden la frontera agricola.

La situacion en el Altiplano Occidental es muy diferente. La poblacion es
estable, permanente y homogénea, y tiene una historia de accion colectiva
sobre latenencia de la tierra a pesar de no existir titulos legales de propiedad.
Las pequefias fincas, parcelas y bosques de uso comin pueden ser
clasificadas en cuatro modalidades de tenencia: propiedad privada—la
minoria—renta, usufructo y tutelaje." Sin embargo, no parece haber una
competencia por la tierra entre los agricultores, quienes estan respaldados
por la organizacion comunitaria que asegura los derechos comunes sobre
la propiedad. Estas instituciones funcionan en forma de leyes municipales
que protegen a los pequefios agricultores cuando surgen disputas. Tales
leyes consuetudinarias han funcionado bien hasta ahora.

9.1. Anélisis comparativo de las dos regiones

En las comunidades donde existen DCP bien establecidos se tiende a
administrar mejor los bosques, mediante la aplicacion de reglas y sanciones
bien formuladas y efectivas. Ahilos arboles no se talan indiscriminadamente,
los campesino practican agricultura rotativa y existe una frontera inviolable
donde no se puede cultivar y los agroquimicos se utilizan con prudencia.
Katz explica que esta inversién en mantenimiento de recursos se debe a
una percepcion de derecho comin en las comunidades de donde derivan

5 En relacion a la tierra adjudicada por el Instituto Nacional de Integracion Agraria (INTA)
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productos, como combustible y fertilizantes. Para Katz esta cohesion social,
la accion colectiva, las normas, las sanciones, la confianza y los derechos
de propiedad, son los que juegan un papel fundamental en el mantenimiento
de los recursos naturales.

En el caso de Petén, la heterogeneidad de la poblacion, falta de identidad,
costumbres locales, incertidumbre en los DCP y caracteristicas de los
recursos naturales, crean comunidades que no logran acumular CS capaz
de proteger esos recursos naturales. Los agricultores pobres deben
competir por la tierra con nuevos migrantes y eventualmente, migrar de
nuevo cuando la tierra se erosiona y la productividad disminuye. Y aunque
no existen desalojamientos masivos, la institucionalizacién de zonas
protegidas—establecida desde la década de 1980—forma una barrera 'y
genera incertidumbre sobre la tenencia de tierra. En las zonas del altiplano
las tradiciones ancestrales, costumbres culturales y derechos comunes
sobre la propiedad, han permitido la creacion de normas, reglas y sanciones
que aseguran el acceso a la tierra y proteccion parcial de los recursos,
pues aunque ocurre degradacion, no es resultado de la inseguridad de
tenencia de tierra. Los factores que parecen funcionar tras el respeto de
tradiciones y costumbres y normas, son la homogeneidad de la poblacion
y su permanencia en la region.

En el Altiplano pueden surgir mecanismos informales de CS entre los
mismos usuarios a efecto de contrarrestar los problemas de deterioro y
crear incentivos para la sostenibilidad del capital natural. Sin embargo, la
autora advierte que en algunas ocasiones el CS puede tener consecuencias
negativas relacionadas con los DCP, inclusive normas que limitan el tipo
de cultivos que los campesinos pueden sembrar, y que potencialmente
disminuye la competitividad en el mercado. Por aparte, una conciencia
sobre la necesidad de conservar los recursos naturales, no significa que
no existan problemas ambientales provocados por los mismos habitantes:
uso intensivo de la tierra y erosion. Una posible intervencion puede estar
dirigida a invertir simultaneamente en capitales social y natural. En las
comunidades donde el CS es fuerte, se pueden otorgar recursos para
ayudar a los grupos locales a adaptarse a externalidades como la erosion
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de la tierra y presiones poblacionales sobre los bosques. En casos como
el de Petén, la formacion de CS entre los agricultores seria un paso logico
para la conservacion de recursos naturales. Probablemente pueda
aplicarse un modelo informal parecido al del altiplano. Esto ayudaria
también a responder muchas preguntas sobre la homogeneidad étnica de
la poblacién y el potencial del CS.

9.2. Futuras investigaciones

EI CS y los derechos de propiedad son determinantes en las practicas de
manejo de recursos naturales. Pareciera sugerir también, aunque no
explicitamente, una relacion entre la homogeneidad étnica o cultural y Ia
acumulacion de CS comunitario, incluso actividades colectivas, confianza,
normas y reglas. Esta cuestion esta contemplada por otros autores (Cullen
y Colleta: 69; Woolcock, 2002; y Uquillas y Nieuwkoop, 2003) y abre campo
para realizar investigaciones comparativas. El reto es conocer los niveles
de CS comunitario entre las distintas regiones o0 comunidades para permitir
la aplicacion de politicas adaptadas a las necesidades propias, ya sea
para fortalecer el CS comunitario o bien tender puentes con el exterior.

10. CONSTRUCCION DE CS EN GUATEMALA

Desde la década de 1970 la participacion de los pobres en el desarrollo de
sus propias comunidades ha sido considerada esencial para que los
proyectos sean sostenibles. A su vez, la participacion se considera una
consecuencia positiva del capital social, pues asegura igualdad en la toma
de decisiones, genera confianza y redes de CS comunitario y tiende
puentes.

Durston (1999) hizo un anélisis del proyecto Programa de Desarrollo Rural
para Pequerios Productores en Zacapa y Chiquimula (PROZACHI) que
tuvo como resultado la creacion de redes de participacion de campesinos
pobres. Durston describe el proceso de construccion de capital social en
comunidades que, previamente a la intervencidn, mostraban una cultura
individualista de dependencia y dominacion por elites locales.

40

Las comunidades atendidas por el Programa carecian en gran medida de
organizaciones de base, limitandose a algunos comités civicos de
pequenas facciones, grupos de beneficiarios pasivos de ONG y redes
familiares. Elobjetivo inicial del PROZACHI en 1991 era prestar servicios
pro desarrollo a comunidades pobres: créditos productivos, capacitacion
técnica. La relacion que se establecio en los dos primeros afios fue vertical
y de dependencia. Pero en 1993 el Programa cambio de estrategia y
decidio capacitar a las comunidades en la autogestion. Se crearon grupos
nicleo (GN) que integraban cierto nimero de hogares, para que éstos
pudieran participar en la planificacién de proyectos, y sefalaran sus
necesidades y prioridades. Para 1998 estos grupos evolucionaron a grupos
interaldeas, luego en Consejos Municipales y por ultimo en un Comité
Regional que determinaba las prioridades para el desarrollo de la region.
Los beneficiarios de PROZACHI habian pasado de ser recipientes pasivos
con poca o0 ninguna organizacion, a comunidades con redes bien
organizadas y poder de negociacion a nivel regional tanto con gobiernos
locales como con el central.

10.1. El proceso de construccion de CS

Durston identifico varios factores que permitieron este proceso, asi como
los obstaculos que se debieron vencer. Un primer factor facilitador fue la
existencia de pequenas redes familiares y comunitarias precursoras de
los GN, dentro de las cuales existia un sentido de identidad com(n de
raices étnicas Chorti y que tan so6lo una generacion atras habia sido la
base de instituciones locales. Otra caracteristica importante fue la
autoidentificacion de caracter social y regional entre los campesinos y el
entendimiento de sus derechos frente a elites dominantes: se consideraban
a si mismos campesinos pobres y aislados. Las comunidades tenian
también una memoria historica de esfuerzos organizativos en la década
de los sesenta por parte de una mision catélica, la gradual disminucion de
la represion del conflicto armado y el retiro del Ejército y grupos
paramilitares. Finalmente, hubo procesos de empoderamiento, incluso
uno de registro civil de las mujeres y otro de formacién de grupos
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productivos. PROZACHI funcioné como catalizador de los elementos
anteriores y su evolucion en Grupos Nucleo.

Antes de la llegada del programa, existia un capital social negativo ejercido
por elites locales—partidos politicos y clases altas—consistente en un
sistema clientelista. A su llegada, el Programa respondié de dos maneras:
primero establecio una relacion clientelista—positiva—con los beneficiarios
de PROZACHI, que garantizaba el acceso a recursos economicos Y
politicos, pasando por alto las elites locales; y segundo, realiz6 una alianza
con el Fondo de Inversion Social (FIS), una agencia gubernamental de
desarrollo. Surgié una confrontacion directa entre las elites locales por un
lado y el FIS, PROZACHI y las comunidades en el otro. Con la proteccion
de FIS y PROZACHI, las comunidades no dependian de las elites locales,
quienes terminaron por ceder espacio politico y para 1997 los Consejos
Municipales, sucesores de los Grupos Nucleo, habian llegado a convertirse
en un Comité Regional.

10.2. Resultados del proyecto PROZACHI

Para Durston este caso demuestra que la construccion de CS es posible
cuando agentes externos ayudan a los pobres a organizarse y participar
activamente en su propio desarrollo, y a tender puentes con el exterior. El
Programa logré fortalecer las instituciones comunitarias existentes, porque
cred redes a nivel regional y las protegio de la oposicion, sustituyendo un
clientelismo autoritario por un clientelismo positivo.

El caso aporta importantes aspectos para entender el dinamismo de las
relaciones sociales y la sinergia de la que habla Evans (1996; ver inciso
3). En este caso la sinergia de complementariedad se da cuando un actor
aporta conocimientos y el otro los utiliza, derivando un beneficio mutuo:
las comunidades se empoderaron y PROZACHI y FIS cumplieron su
cometido. Asimismo, se evidencia que el CS posee flexibilidad, pues en
un inicio existian las bases de capital social comunitario, pero con ayuda
externa tomd caracteristicas propias del tiende puentes. Sin duda el caso
PROZACHI contribuye al estudio del CS y de cémo se construye en
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comunidades pobres; también servira de referencia para futuras
Investigaciones interesadas en conocer el impacto de intervenciones
directas y especificas para la construccion del CS.

11. CONCLUSIONES

Los estudios presentados no s6lo son un buen primer paso al estudio del
CS en Guatemala sino también al entendimiento del papel que juegaen la
vida de los pobres. Por ejemplo, el impacto del conflicto y la violencia en el
capital social es un tema de interés para el desarrollo rural en Guatemala
y otros paises que se encuentren en un periodo posconflicto. Los hallazgos
del estudio del BM, Cullen y Colleta y Mclwain y Moser, coinciden en que
hay una relacion negativa. Las comunidades que sufrieron la violencia
del conflicto armado respondieron de dos formas: se cerraron para
protegerse ante la amenaza externa o se fragmentaron, manifestando
miedo y desconfianza. El BM dice que las comunidades en regiones
afectadas por el conflicto armado reportan menos existencias de CS cuando
se las compara con el resto de las regiones del pais. Cullen y Colleta van
mas alla, y concluyeron que el conflicto afecto la capacidad de las
comunidades para tender puentes con el exterior, reduciendo lo que ellos
denominan la iniciativa social. Mcllwain y Moser concluyen que la situacion
de violencia posconflicto, en las que se ven sumergidas comunidades
pobres urbanas, fomenta el miedo y la desconfianza asi como la formacion
de grupos de capital social negativo, especialmente las maras. Surgen
asi importantes implicaciones de politica: 1) aquellas comunidades que
fueron afectadas por el conflicto armado deben recibir atencion especial
en la reconstruccion de su CS, especialmente de tipo tiende puentes; y 2)
debe protegerse y fomentarse el CS en las comunidades pobres afectadas
por la violencia cotidiana, pues son méas vulnerables en cuanto a que este
capital se erosione. Se debe hacer un esfuerzo por mantener el CS positivo
y tomar en cuenta que la violencia genera CS negativo.

El estudio del BM también apunta a que el CS de los pobres refleja los
patrones de desigualdad en Guatemala. Cabe aqui recordar que algunos
de estos patrones son transversales por region, etnia y género. El CS
puede ser uno de los primeros activos que deben construirse entre los
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pobres y especificamente poner atencion a las relaciones tiende puentes,
que son las que permiten el acceso a otros activos como servicios basicos,
informacion y poder politico.

En cuanto a las relaciones que los pobres mantienen fuera de sus
comunidades, los casos de estudio méas reveladores son los de Grant y
Durston. Grant describe la dindmica y capacidades de las organizaciones
comunitarias en dos areas marginales. En una, la OC parece tener una
gestion exitosa, con relaciones tiende puentes bien desarrolladas.
Asimismo, posee una gran capacidad de negociacion y administracion
con la que llegan incluso a implementar un mecanismo de transparencia.
La segunda comunidad esta dividida y la OC es mas débil, pues no goza
de la confianza de los vecinos. Mas revelador adn, es el papel que juegan
los actores externos, que puede ser positivo o negativo. La intervencion
de actores externos ha sido en detrimento de la organizacion comunitaria,
mientras otros actores clave, como el gobiemo central y la sociedad civil
no parecen estar interesados en involucrarse. La leccion que ofrece es
doble: primero, que existen buenas practicas que pueden ser replicadas
en otras comunidades, en donde varios acteres tiene un papel importante
y positivo. Segundo, que cuando las comunidades muestran poca o
ninguna capacidad de organizacién y ante la presencia.de actores con
intereses privados, es imprescindible la intervencion de contrapesos, €omo
podria ser el gobiermna central. -

El caso de estudio de Durston es ilustrativo en este ltimo punto: Con la

ayuda de agencias del gobiemo central y una ONG, se lograron vencer

obstaculos importantes en “una cultura individualista, y de dependencia y

dominacian” (Durston, 1999). La evaluacion del caso de estudio es

importante porque sugiere que ya se han hecho esfuerzos para construir
el CS de los pobres. Es necesario que se evalten casos similares para
comprobar su eficacia y més importante, para asegurarse sila construccion
de CS entre los pobres rinde los frutos deseados.

Por (ltimo Katz hace reflexionar sobre las posibles implicaciones del CS

en la conservacion de recursos naturales y el desarrollo rural sostenible.
Las dos regiones estudiadas no pudieron ser méas contrastantes: una con
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bajos niveles de CS y donde predomina la competencia por mayores
recursos a costa de bosques tropicales; y otra con costumbres
ancestrales y mecanismos de conservacion de recursos naturales.
Tomando en cuenta caracteristicas como la composicion étnica, la
tenencia de la tierra y sostenibilidad ambiental, el estudio sugiere que el
CS puede ser un sustituto de los derechos comunes sobre la propiedad.
En tal caso se puede seguir una politica de construccion de CS para
crear normas, reglas e instituciones que atiendan los problemas
especificos que enfrentan los agricultores. Donde ya existen éstas, es
necesario continuar con politicas que ofrezcan una alternativa viable a
los agricultores, y asi tomen ventaja del CS que poseen.

La variedad de los temas abordados demuestra que el capital social
afecta de distintas maneras el desarrollo de las comunidades y el de los
pobres. Ninguno de los autores sugiere que la construccion de CS sea
una panacea, pero si es un elemento que ha sido ignorado o ha pasado
desapercibido. Toca a la nueva generacion de investigadores locales
iniciar estudios sobre como el capital social puede jugar un papel principal
en una estrategia de reduccion de la pobreza.
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a | Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales (ASIES),
Guatemala, C. A.

ASIES es una entidad de servicio, privada y no lucrativa, orientada a la reflexion, la
investigacion cientifica y el analisis de la realidad nacional. Trata de estimular la participa-
cion ciudadana en los procesos de busqueda e implementacién de soluciones concretas
para la problematica del pais.

Surgida en 1979 y fundada en 1982, la Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales
-ASIES- adquirié personalidad juridica mediante Acuerdo Gubernativo niimero 608-88,
del 2 de agosto de 1988.

Fines:
* Llevar a cabo investigaciones y anilisis de la realidad politica, econémica-social y
cultural del pais.
* Promover el estudio, discusion y reflexién sobre los problemas nacionales y sobre aque-
llos problemas internacionales que afecten al pais.
* Contribuir a la formacién permanente de los asociados, mediante el enriquecimiento
de su caudal de conocimientos cientificos.

Funciones:

* Constituir un foro nacional de reflexién y discusion de los fenémenos socio-
politicos, econdémicos, ambientales y culturales que conforman la problematica
guatemalteca, mediante la organizacion de actividades publicas y privadas.

* Mantener relaciones de intercambio y cooperacién con entidades publicas y privadas
de cardcter cultural y cientifico, tanto nacionales como internacionales.

* Contribuir a la formacion de los ciudadanos mediante la difusion de los resultados de
sus trabajos de investigacion y de analisis de la realidad nacional.

ASSOCIATION FOR SOCIAL RESEARCH AND STUDY -ASIES-

ASIES is a private, non-profit service and cultural entity, dedicated to promote reflexive
study, scientific research and analysis of Guatemalan reality. It tries to stimulate the search
and implementation of concrete solutions to the country’s problems, encouraging citizen
participation.

Born in 1979 and founded in 1982, the Association of Social Research and Study -ASIES-
acquired its juridical personality by Goverment Decree No. 608-88, dated August 2nd., 1988.

Purposes
* Carry out research studies and analysis of the political, socioeconomic and cultural
situation of Guatemala.
*  Promote study, discussion and reflection on national problems, and on those international
problems that affect the country.
* Contribute to the permanent qualification of its associates, constantly increassing their
scientific knowledge.

Functions

* Constitute a national forum for the discussion and reflection on the various aspects of
the Guatemalan reality -socioeconomic, cultural, political and others- through the
organization of diverse activities, both private and public.

* Maintain constant exchange and cooperation relations with the public and private
cultural and scientific entities.

* Constantly improve the formation of Guatemalan citizens, through the publication and
difussion of the results obtained in its research studies and its analysis of national reality.



