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INTRODUCCION

La medicion del margen de intermediacion bancaria se ha convertido
en un tema reciente de discusion, a consecuencia de la aplicacion de una
politica monetaria que buscaba una reduccién drastica en las tasas de
interés, como un aliciente para activar el crecimiento economico.

Desde agosto de 1996, el Banco de Guatemala y el Ministerio de
Finanzas han colaborado estrechamente para reducir intereses y mejorar
la administracion financiera del Estado. La tasas de interés activas
descendieron de un maximo ponderado de 23% en julio de 1996 a un 16%
a finales de 1997, sin mostrar una repercusion significativa en la ampliacion
del crédito. Asimismo, el descenso de las tasas pasivas tuvo un desenlace
mucho mas dramatico sobre los mercados cambiarios, pues bajaron de un
promedio de 8% en julio de 1996 a un 5.9% a finales de 1997 y, al resultar
poco competitivas en el entorno centroamericano, ocasionaron la salida de
capitales golondrina a paises vecinos especialmente Honduras y México',
donde se pagan mejores rendimientos sobre las inversiones.

Estos acontecimientos fueron los factores detonantes de la
elaboracion de medidas de politica monetaria a mediano plazo, para permi-
tir aumentar el nivel de la tasa pasiva promedio. Con el objeto de restaurar
su nivel competitivo internacional en el corto plazo, se concluyo en la
necesidad de reducir el margen de intermediacion

Como primera medida se ha iniciado una reduccion gradual del enca-
je y la ampliacion de su base, para eliminar simultaneamentc la preferencia
que tienen los bancos por la captacion a través de obligaciones financieras.

| Las tasas de los Tesobonos superaban a finales de 1997 el 17%. las tasas sobre titulos
publicos en Honduras, el 20%
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En el mediano y largo plazos, resulta evidente que la reduccion
del margen de intermediacién bancaria implica una mayor eficiencia
y competitividad de los bancos. También es obvio que éste es un
resultado conjunto del comportamiento de oferentes y
demandantes de fondos, de las acciones de la autoridad monetaria
que determina el marco regulatorio de la actividad de
intermediacién, de la situacién de incertidumbre juridica y econé-
mica del pais.

Este estudio tiene como cometido identificar en una forma practica
cuando exista la informacién, aquellos factores que inciden sobre la
eficiencia bancaria, o desde una perspectiva tedrica cuando no sea éste el
caso. Se llega a la conclusion que, para poder interpretar
adecuadamente la diferencia de tasas, es importante tener en cuenta
otros indicadores que capturen diversos aspectos de la eficiencia.

En una forma muy general puede aseverarse la importancia
de tornar los mercados financieros en mas transparentes. Esto en
cuanto a la informacién generada por parte de la Superintendencia
de Bancos, por ejemplo, en aquellas operaciones fuera de balance y
estados de resultados del sistema bancario mas desglosados. La
transparencia de los mercados financieros también es afectada por
una estructura llamada de grupos financieros y que podria ser
sustituida por una de banca universal.

Ademss, es importante acelerar el paso de la modernizacién
financiera con el fin de aumentar la competitividad de los
intermediarios frente a empresas y plazas extranjeras. La
reforma debe ser visionaria e integral, de modo que tanto las
medidas iniciadas en la estrategia a mediano plazo, como la
intermediacién en moneda extranjera y los depositos a largo plazo
del IGSS, formen parte del sistema financiero formal, y se conti-
nien con un marco regulatorio adecuado.
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* Karin Marianne Beeck S

LA EFICIENCIA BANCARIAY ELMARGEN DE
INTERMEDIACION FINANCIERA

A. Caracteristicas del sistema financiero que afectan la
eficiencia de las instituciones bancarias

1. Condiciones de mercado: estructura y nivel de competencia

La reforma del sistema financiero guatemalteco -iniciada desde
1989- ha introducido importantes cambios a la legislacién respectiva con el
objeto de aumentar la competencia y eficiencia en la intermediacion de
recursos. Una de las medidas mas importantes para promover la
competencia en el mercado bancario, es la liberalizacion de las tasas de
interés activas y pasivas, que permitiria introducir la competencia de pre-
cios entre las entidades. Otras modificaciones a la legislacion son: agilizar
las condiciones de entrada de nuevos participantes en el mercado y simpli-
ficar el tramite para el establecimiento de nuevas agencias y sucursales.
La primera de ellas ha tenido considerable efecto en el aumento del
numero de instituciones bancarias en el pais. En 1989 existian 19 bancos®
y 6 financieras para totalizar 25 instituciones bancarias. A marzo de 1998,
el sistema financiero cuenta con 35 bancos® y 19 entidades financieras.

Es importante analizar la estructura de los mercados y su impacto
sobre la conducta y rendimiento de las instituciones bancarias, dadas las
transformaciones recientes. Se recurre a la teoria de organizacion

* Del total, tres bancos ( Banco Nactonal de la Vivienda, BANVI; el Crédito Hipotecario
Nacional, CHN; vy el Banco Nacional de Desarrolio Agricola, BANDESA ) y una financiera
( Corporaciéon Financiera Nacional, CORFINA) eran estatales.

Actualmente, de los 2 bancos estatales, el BANVI se encuentra en proceso de liquidacion,
BANDESA se ha convertido en un banco mixto bajo el nombre de BANRURAL
Se encuentra en tramite de autorizacion un banco privado, el Banco Orofino S A

Licenciada en Economia por la Universidad de Mannheim, Repablica Federal de Alemania.
Estudios de Postgrado en Economia y Administracién de Banca Central patrocinados por el
Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos -CEMLA-. ¢! Banco de Guatemaia y la
Universidad Rafael Landivar. Maestria en Administracion Financiera por la Universidad Mariano
Galvez Actualmente es Consultora en el drea monetaria, cambiaria y financiera del
Departamento de Investigacién y Consultoria Econémica de ASIES
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industrial utilizando el paradigma de estructura-conducta-desempeiio (SCP)
por sus siglas en inglés. La idea tradicional del SCP enfatiza la estructura
de mercado o de la industria - nimero y distribucion de las empresas- para
el analisis de las decisiones sobre fijacién de precios o cantidades de los
participantes en el mercado. Si se presenta una concentracion de los
depositos o alguna otra medida de actividad econdmica, seguramente
podra observarse un comportamiento colusivo y como consecuencia, la
rentabilidad de equilibrio de la industria dependera del grado y estabilidad
del arreglo de colusion entre las firmas (Denizer:1997).

En tal situacion, a mayor concentracion de mercado -parte controlada por
un pequefio nimero de grandes empresas- mayor sera la probabilidad de
colusién entre los participantes y por ende, que aumenten los precios por
encima de los costos para obtener mayores ganancias. A continuacion, en
la Grafica 1, se presentan algunos indices de concentracion segun el
porcentaje de dep0sitos que manejan las instituciones bancanas.

Grafica 1l
Indices de concentracion
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Fuente: Datos de la Superintendencia de Bancos

El porcentaje de depésitos y obligaciones financieras que administran
los cinco, cuatro y tres mayores bancos del sistema, se presenta en estas
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tres lineas, notandose una clara tendencia a la baja El indice Herfindahl
(en barras), que es utilizado por la Reserva Federal para medir la concen-
tracion de mercado, previo a la autorizacion de fusiones entre bancos,
también muestra una tendencia a la baja* Por tanto, estos indicadores
advierten una menor probabilidad de colusion en la industria de servicios
bancarios.

El aumento sustancial del nimero de instituciones y una mayor
eficiencia de algunas de ellas, junto a un crecimiento lento del mercado,
han dado lugar a un cambio en las posiciones relativas de los bancos en el
pais y a una competencia creciente® Los niveles de competencia han
aumentado en cuanto a precios, asi como en el tipo y calidad de servicios.
Entre los diferentes servicios se encuentran: cajeros automaticos, equipos
de promocién y venta de los bancos, unidades de promocion de puerta en
puerta, y otros. Los horarios también han sufrido una transformacioén, ex-
tendiéndose de 8:30 am. a 8 p.m.

La competencia en captacion y en la colocacion de recursos es
agravada adicionalmente por la excesiva liquidez a nivel mundial® Por
esta razén, varios bancos extranjeros ofrecen créditos a tasas de alrededor
de un 8 y 9 por ciento con recursos captados en el exterior’

Por altimo, es importante remarcar que el analisis de los indices de
concentracion se ha llevado a cabo unicamente para un indicador
(depositos+obligaciones financieras). Seria muy recomendable ampliarlo a
otras medidas de actividad como la cartera de créditos, con el afan de
establecer su concentracion.

* El Indice Herfindahl Hirschmann se calcula como la suma de las participaciones de
mercado de cada una de las instituciones. En caso de existir un monopolio, este indice
muestra un valor maximo de 10,000 (100%*100%), contrariamente, en situacion de
competencia perfecta, el indice muestra un valor de 100 Para una mejor presentacion
grafica, se redujo la escala en dos digitos con un maximo de 100 vy un minimo de 1

* Dentro de los bancos de reciente cicacion que con rapidez se han logrado colocar dentro
de los més grandes se encuentra el Banco Continental S A y el Banco de Exportacion
SA

% Se aprecia en un alza desmedida en el valor de las acciones, pues la liquidez se traduce en
demanda

" Datos basados en entrevista al grupo Bl
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2. La reserva bancaria

Como parte del programa de modernizacion del sistema financiero y
mediante reformas a la Ley Organica del Banco de Guatemala, ain no
aprobadas por el Congreso, se ha intentado cambiar la funcion de la
reserva bancaria, transformandola de un instrumento de politica monetaria
a uno que cumpla la funcién de resguardo de liquidez. Este cambio
esponde a reconocer que el encaje representa costos para la intermediacion
financiera que al ser muy altos pueden empujar a las actividades formales
fuera de los mercados regulados. En la grafica siguiente puede apreciarse
el encaje efectivo total que representa el porcentaje de los depositos y
obligaciones financieras, mantenidos como encaje € inversion
obligatoria. Este porcentaje alcanza un maximo de casi 35 % en 1993 para
descender a un 23.8 % en 1997. Para 1998, la Junta Monetaria establecid
como parte de las medidas de politica monetaria, cambiaria y creditica en
el marco de su estrategia de mediano plazo, una reduccion de la reserva
bancaria efectiva gradual mensual de 0.8%, hasta alcanzar el 5 de junio de
1998, una reserva efectiva de 19.1% sin causar desequilibrios
monetarios®,

Con el objeto de establecer el porcentaje que representa la reserva
bancaria en el margen de intermediacion’, se procedio a calcular los costos
de oportunidad de estos recursos. Se establecio una tasa de oportunidad
ponderada segun los usos que el sistema bancario da, y se tomo en cuenta
la remuneracion sobre la inversion obligatoria'

¥ Resolucién IM-463-97

? Se entiende como la brecha existente entre las tasas activas promedio y las tasas pasivas
promedio sobre depésitos de ahorro y a plazo

'9El concepto de costo de oportunidad se refiere en este caso a aquellas tasas de interés que
las instituciones bancarias hubiesen devengado al tener disponible el encaje para inver-
sién. Para el calculo de una tasa de oportunidad promedio ponderada se tomé en cuenta
los usos que los bancos dan a sus recursos. Por ejemplo, en 1997 los bancos tenian un
48 6% de sus recursos en cartera de créditos, otro 17% en disponibilidades y un 34.3%
restante en oiras inversiones. En base a esta informacion y a las tasas que se pagaban
sobre estos activos, se calculd una tasa ponderada de oportunidad anual. También se
tomé en cuenta que en 1997 por ejemplo, el 52 % del encaje lo mantenian los bancos en
forma de inversion obligatoria sobre la cual se paga remuneracion. La tasa de oportunidad
asi calculada para cada afio, se multiplicé con el monto de encaje total de cada afio para
establecer ¢l costo de oportunidad en términos de quetzales, compararlo con los produc-
tos totales de los bancos y establecer un porcentaje
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Es importante mencionar que estos costos de oportunidad pueden variar
considerablemente entre bancos, debido a sus formas de captacién'' pero
se prevé que como consecuencia de la politica de mediano plazo del Banco
de Guatemala, las diferentes formas de captacion (depositos, obligaciones
financieras y otras) sean equitativas en cuanto al encaje.

Grafica 2
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Fuente: Datos del Banco de Guatemala

Tabla 1
Costo de oportunidad de la reserva bancaria
en porcentaje de los productos totales de los bancos

Aiio 1990 [{1991 | 1992 1993|1994 | 1995 | 1996 19977
% de los Productos | 138011434 {1041 1155|1137 |11.02|1052| 9.82
Brecha en tasas 658 845|908 1184|1248 1328|1466 | 12.84

Costo en el margen 091} 1211095 | 137|142 | 146|154 | 1.26

Fuente: Datos del Banco de Guatemala

' La resolucion de JM-237 que quiso poner fin a la erosion del encaje en el afio 1996, al
introducir un coeficiente de resguardo de liquidez de 18% y una restriccion para
aumentar el volumen de obligaciones financieras, ocasioné que bancos con un stock alto
de estas obligaciones tuvieran un costo menor por concepto de encaje.
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Sobre la base de los porcentajes establecidos, como una aproxima-
cién, pueden calcularse los puntos por concepto de tasa de interés que se
derivan del encaje. Como se aprecia en la tabla, los puntos porcentuales en
la brecha representados por la reserva han iniciado un descenso en 1997,
sin embargo, aun se encuentran por encima de su nivel en 1990 Es
propicio recordar que en el afio 1989 se liberaron las tasas de interés, el
margen de 1990 fue poco comparable con el de 1997, ya que la fijacion de
la tasa de interés hasta 1989 tuvo otros costos alternos, como el raciona-
miento del crédito, que no se reflejan en el margen. Por la misma razon,
una comparacion intertemporal del margen es poco significativa para
medir la competencia, pues los bancos. ante una restriccion en los precios,
utilizaban otros instrumentos para competir.

Ademas del encaje existen otros elementos que estan involucrados
en esa brecha, tales como los gastos operativos de los bancos. Segin
estandares europeos, es ideal emplear un 15 % del personal backoffice
en operaciones de apoyo'? ; el 85% restante es personal que tiene relacion
directa con la direccién. En Guatemala se tiene mas del 15 % del personal
en agentes de seguridad.

3. La demanda de servicios financieros

En Guatemala ha sido inusual el cobro de comisiones, por los
servicios prestados. Hace algunos afios se liber6 el cobro de comisiones y
se inicio gradualmente. Si se compara la estructura de ingresos y gastos de
los bancos locales con la de bancos en paises desarrollados
financieramente, se puede constatar que en Guatemala la remuneracion
de la banca, casi en su totalidad, se genera por la diferencia entre tasas
activas y pasivas, contrario a esos paises donde los ingresos por cobro de
servicios equivale a un 50%. Esto es de suma importancia, puesto que en
esencia ¢l producto que vende la banca es un servicio, al cual es posible
asignar un costo directo'® Actualmente, los costos de los servicios
ofrecidos por la banca se estan asignando en una proporcién no directa,
entre los productos, los usuarios de crédito y los depositantes; esto
ocasiona que la distribucion de los mismos no sea acorde a los servicios

'2 Labores de registro. contabihidad. documentacion
"* Informacién basada en entrevista al Grupo Continental
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realmente utilizados por las personas Los mtermediarios financieros ya
han iniciado el cobro de comisiones en el pais; este elemento puede
incidir positivamente en la reduccién de la brecha al transparentar el
sistema de costeo y permitir una mejor asignacién de los costos'
Ademas el no cobro de comisiones ha llevado a los clientes al uso de
ciertos servicios para transacciones de bajo monto sin percibir su costo."

4. Factores coyunturales

En 1996 y en el primer semestre de 1997, hubo un leve deterioro de
las carteras bancarias que se convirtio, ya sea en pérdidas para los bancos
o en un proceso de liquidacion de garantias En la siguiente grafica se
presentan la cartera en mora y vencida del sistema bancario. El primer
indicador es bastante inexacto debido a la forma de registro de la cartera
morosa, pues se registra el préstamo total, aunque solamente estén en mora
algunos pagos o los intereses Un mejor indicador es la cartera venci-
da y los intereses no pagados. Por tanto. el aumento en la cartera
vencida en los afios 1995, 1996 y 1997 también ha afectado directamente el
margen de intermediacion financiera.

Grifica3
Tasa de morosidad y de créditos vencidos de los bancos
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Fuente' Segun datos de la Superintendencia de Bancos

“ Canadé es un ejemplo Los usuarios deben cancelar una cantidad de CAN$15 por el derecho
a cobrar 5 cheques en ventanilla o hacer 10 retiros en cajeros automaéticos. Adicionalmente
se cobran CANS2 por cada cheque cobrado en ventanilla y CANS1 por cada retiro en
cajeros autométicos.

“Es usual que en fincas donde emplean a 200 o 300 trabajadores paguen semanalmente con
cheques, aunque las cantidades sean de Q.50, sin pensar en ¢l costo de estas operaciones
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5. Economias de escala y competitividad

Las economias de escala son aquellas que se logran primor-
dialmente debido al tamafio de las instituciones y a las ventajas que de éste
se derivan. Entre tales ventajas estdn: una mejor posiciéon frente a
negociaciones con proveedores que permitan reducir costos, la posibilidad
de una mayor generacion de utilidades y por ende, mayores posibilidades
de inversion, modernizacién y expansion a nuevos mercados Este
argumento fue el determinante para la creacion del sistema 5B de cajeros
automaticos y el sistema Bancared que proporciona a los bancos
participantes varias ventajas'® El grupo financiero industrial, por ejemplo,
aboga por una mayor cooperacion en el proceso de compensacion ademas
de la utilizacién del outsourcing de la funcion de informatica que, al
requerir de inversiones cuantiosas, resulta muy atractivo para una
empresa el dedicarse a ofrecer este servicio a los bancos, practica comun
en los Estados Unidos.

Desde una perspectiva internacional, las economias de escala
pueden ser determinantes en la competitividad de la banca. Ademas de
ser pequefio a escala internacional, el mercado bancario guatemalteco ha
denotado una lenta expansion, especialmente porque la penetracion en
segmentos de mercado de ingresos bajos es dificil. Adicionalmente, un
considerable incremento en el nimero de instituciones ha tenido como
resultado que su tamafio promedio sea bastante reducido, comparado con
estandares internacionales. Esta caracteristica hace mas dificil lograr
economias de escala, imprescindibles para poder realizar inversiones
cuantiosas en sistemas de informacién, en equipo de lectoclasificacion de
cheques y otros. Estas inversiones son imposibles de realizar, si el tamafio
de las instituciones es muy reducido.

Un factor que ha influido negativamente en la expansion de la banca
guatemalteca en el extranjero, es que hasta agosto de 1998 se publico el
reglamento que autoriza a bancos nacionales, la apertura de sucursales en
otros paises de Centroamérica

'“ En un futuro se prevé que estas redes aisladas formen una sola red, debido a lo pequefio
del mercado

10

T

13
‘:.4{"‘

El reconocimiento de que el tamafio de la banca nacional es demasiado
reducido en comparacion a parametros internacionales, ha llevado a que
las autoridades monetarias recién favorezcan la fusion y adquisicion de
bancos para aumentar la competitividad del sistema.

6. Estrategias de mercado: banca corporativa versus banca al
menudeo

La banca en Guatemala habia enfocado su atencién primor-
dialmente a los mercados financieros al mayoreo. es decir, a la prestacién
de servicios a clientes importantes, en detrimento de la intermediacion al
menudeo. Actualmente parece aplicar una agresiva competencia para captar
clientela en el negocio del retail banking, hasta el punto de haber llegado
a su saturacion

Esta aseveracion parece confirmarse en las cifras estadisticas
sobre poblacién. Una poblacion de 11 3 millones de habitantes en el
territorio guatemalteco y un crecimiento anual del 2.9%, parecen ofrecer
grandes posibilidades de expansion de la actividad bancaria hacia la banca
de personas. Si estas cifras de crecimiento se comparan con el nimero de
cuentas de depositos monetarios, de ahorro. a plazo, y las obligaciones
financieras que apenas alcanzan los 2.89 millones de cuentas, se podria
llegar a la conclusién que la profundizacion financiera es muy baja. Sin
embargo, caracteristicas demograficas adicionales, como el alto
porcentaje de poblacién infantil'’, de analfabetismo. y la gran proporciéon de
guatemaltecos que viven una economia de subsistencia sin posibilidades de
ahorro, corrigen esta primera impresion'®

Existen diversos esfuerzos para incorporar a toda la poblacion a los
servicios bancarios, por medio de la expansion del namero de agencias en
la capital y en el interior del pais. Un producto para captar nuevos ahorrantes
son las cuentas de depdsitos con sorteos que estan especificamente
orientados al segmento del rerail barking Para cuentas menores, el

"7 Airededor de 43% de la poblacién tiene menos de 15 afios
'* Otro indicador para determinar el namero de cuentas potenciales es la PEA que el afio
1997 lleg6 a 3 2 millones de habitantes

11
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interés generado es poco significativo, por lo cual, un cambio en la tasa de
interés no trae un aumento significativo en las cantidades ahorradas Por
tal razon, las instituciones bancarias se han lanzado a la promocién de cuentas
que ofrecen otros incentivos para el ahorrante, tal como la oportunidad de
participar en sorteos de bienes muebles e inmuebles. Ultimamente se ha
visto la proliferacion de este tipo de productos que han sido impulsados
agresivamente por medio de crecientes gastos en publicidad. A pesar de
los esfuerzos por la incursién en estos mercados, cabe mencionar que
debido a diversas razones, un gran porcentaje de la poblacion no es
bancable' aun, lo que significa que el crecimiento de los mercados es
bastante restringido

Tasas de interés negativas sobre depdsitos de ahorro han empujado a
los bancos a incrementar rapidamente el nimero de agencias y a mejorar
su distribucién geografica, hasta alcanzar la cantidad de 889 oficinas
bancarias en toda la Republica.

Tabla 2
Distribucion geografica de las agencias bancarias

———t]
De 1990 1991

1992 | 1993 | 1994} 19951996 1997

partamento
Total 275 | 322 | 361 | 428 | 560 | 662 | 814 | 889
Guatemala 119 | 139 | 153 | 18 | 227 | 269 | 372 | 416
Interior de la Rep. 156 | 183 | 208 | 242 | 333 | 393 | 442 | 4713

Fuente: Superintendencia de Bancos

Como puede observarse, el mimero de agencias ha mostrado un
crecimiento de mas del 300% en 7 afios, ha aumentado mas rapidamente
en la capital que en el interior del pais. En tanto que en 1990, el 43% de las
agencias estaban localizadas en la capital y el 57% en el interior del pais,
en 1997 el porcentaje era de 47 y 53 respectivamente. La expansion refleja
una mayor atencion al cliente pequefio y mayor competencia, pero también
mayor dificultad de captacion en el interior del pais

"“Gran parte de la poblacién aun es atendida por intermediarios financieros semiformales
como las cooperativas y ONGs o por intermediarios informales como los agiotistas y
comercializadores. Esto se debe a barreras de orden cultural, demasiados requisitos for-
males e inclusive, a la distancia geografica, generadores muchas veces de desconfianza v
verdaderos obstdculos que impiden acudir a los bancos e las personas en ¢l drea rural
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La tendencia del desplazamiento de la estrategia basada en la banca
corporativa, por una estrategia de atencion al mercado minorista de
servicios bancarios, no es solamente local sino se perfila a nivel global
Las empresas grandes estan empezando a eliminar la intermediacién
financiera, al emitir pagarés transables en el mercado de valores® Por tal
circunstancia y por la competencia extranjera en la banca corporativa,
los bancos han comenzado a buscar segmentos que en un futuro necesiten
mas intensivamente de sus Servicios

B. Medidas del tamaiio monetario del sistema financiero

1. Los coeficientes de monetizacién y la profundizacién
financiera

Estos coeficientes se generan al relacionar los agregados monetarios
en sus diferentes acepciones(M1,M2,M3 v otros) con el Producto Interno
Brute, pudiéndose identificar de esta forma la proporcion de actividad
productiva financiada por activos monetarnos El grado de desarrollo
financiero o la profundizacion financiera se refleja también en el grado de
amplitud de los agregados monetarios, que varia entre 1 y 3 en paises
subdesarrollados (Giorgio. 1995) Por lo general. sobre estos coeficientes
pueden influir factores del entorno de las instituciones bancarias, entre los
que se encuentran la inestabilidad de las principales variables
macroeconomicas Un marco regulatorio mestable genera incertidumbre
entre los agentes econémicos. asi como factores de inseguridad ciudadana
Todos ellos causan tanto la desintermediacion financiera como la
reduccion de los plazos de las transacciones Por lo contrario, en
economias con sistemas financieros desarrollados. los plazos de las
transacciones son mayores y existe una gran cantidad de opciones de
inversion, tanto de titulos publicos como de papeles privados negociables
en el mercado de capitales

Guatemala todavia se encuentra entre los paises con un sistema
financiero poco desarrollado. si1 se toman en cuenta la amplitud de los
agregados monetarios? y los coeficientes de monetizacion®

Y Esta es la llamada desintermediacion financiera

Y Los agregados monetarios no miden el sistema financiero informal que cs de grandes
magnitudes

1 Més recientemente se han comenzado a calcular otros agregados monetarios como M3 y
M4 gque incluyen los valores emitidos por ¢l Banco de Guatemala y el Ministerio de
Finanzas, en manos del sector privado no financiero
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Tabla 3
Coeficientes de monetizacion
M1/PIB M2/PIB
1990 9.4% 22%
1991 8.1% 23%
1992 7.4% 24%
1993 7.6% 22%
1994 8.8% 2%
1995 8.4% 23%
1996 9.1% 23%
1997 10.4% 25%

Fuente: Cifras del Banco de Guatemala

2. Depésitos en términos reales

La evolucion de los depositos en términos reales, puede dar una idea
mas exacta sobre el grado de intermediacion financiera en una economia.

Tabla 4
Depésitos deflatados
en millones de Quetzales de 1990

1990 | 1991|1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997
Depositos
reales 3,454 | 5,065] 5496 | 5,399 | 5,730 | 5,277 | 4,862 | 6,152
Obligaciones
financieras 112 107 | 103 134 | 354 | 1,327 | 1,696 | 1,639
en circulacion
Total | 3,566 | 5,172 |5,599 | 5,533 | 6,084 | 6,604 | 6557 | 7,790

Fuente: Datos de la Superintendencia de Bancos

Un descenso de los depositos, significa que la demanda de la mer-
cancia representada por el indice de precios utilizado como deflactor, ha
sido superior a la demanda de depoésitos, por lo cual el ahorro y el
financiamiento de la inversion y el intercambio de bienes se realiza en
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menor medida con instrumentos monetarios En el caso particular de
Guatemala, es muy importante mencionar que los bancos desde el afio
1993, comenzaron a sustituir la captaciéon a través de depdsitos, por el
fondeo mediante obligaciones financieras en circulacion, en vista de que
éstas no estaban sujetas a encaje

El plazo promedio de las operaciones también es un indicador muy
importante, pues determina los gastos operativos del sistema. Como se
menciond anteriormente, los factores de inseguridad juridica y econdémica
en nuestro pais, han reducido los horizontes de planificacién de los agentes
econodmicos; como resultado se dan patrones de comportamiento que
implican una mayor utilizaciébn de operaciones a corto plazo. Una
reduccion en el plazo de los depodsitos, tiene como consecuencia una ma-
yor cantidad de horas hombre y horas maquina dedicados a intermediar
una igual o menor cantidad real de fondos prestables La grafica siguiente
muestra un “buche” de liquidez creado a partir del retiro del BANGUAT
de los mercados de dinero, que puede afectar la eficiencia de la
instituciones bancarias en el corto plazo Sin embargo, este exceso de
liquidez ha generado una mayor competencia, en cuanto a la colocacion de
fondos de los intermediarios que anteriormente eran colocados en
documentos del banco central.
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Grafica 4
Estructura de los depésitos bancarios
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C. Anadlisis financiero
1. Estructura de los estados de resultados

Los estados financieros consolidados de la banca, ofrecen varias
posibilidades de analisis de aquellos factores que pueden influir en la
eficiencia del sistema bancario y sobre todo, de aquellos que afectan su
margen de ganancias.

La estructura de los estados de resultados muestra que, en nuestro
pais hoy por hoy , mas del 90% de los productos bancarios son generados
por colocaci6én de los fondos, ya sea en inversiones o en créditos, y en
1997, solamente el 4 por ciento de los productos fue generado por los
servicios prestados, cifras que divergen grandemente de los estandares
establecidos por la banca a nivel internacional, generadora de un 50% de
los productos por medio de la prestacién de servicios.

Grafica 5
Estructura de los productos bancarios
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Fuente: Datos de la Superintendencia de Bancos

El analisis de la estructura de los resultados permite observar una
tendencia al incremento de costos de administracion a partir de 1997 Este
tema ya se ha tratado antes y puede tener multiples razones: entre las mas
probables estan los costos incurridos por seguros y personal de seguridad,
un leve incremento en la cartera vencida y los crecientes costos de
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ejecucion de garantias®, ademas de publicidad, de incursién en mercados
de personal y de operacién de agencias, y excesos de liquidez.
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Grifica 6
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Fuente: Datos de la Superintendencia de Bancos

Un fenémeno inquietante también es la alta fluctuacion en la tasa de
crecimiento de las utilidades del sistema. De un sistema sano se esperaria
utilidades con una tasa estable de crecimiento

Griafica 7
Tasa de crecimiento de las ganancias

F -
w
-~

w
@
£n

N\

40 |

’.5

DMBUIY

N = = g ow . =
N 1991 % w 1904 // 1988 -
gl 73 6.6 %

wof é

oy 458

.80 |

Fuente: Cifras de la Superintendencia de Bancos
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* Esta ejecucion pude durar hasta dos afios y medio,por lo que la certeza juridica es muy
importante
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2. Razones financieras

El método DUPONT permite establecer la situaciéon de eficiencia
del sistema bancario, por medio de los siguientes indicadores de eficiencia
que conforman la utilidad sobre activos: la utilidad sobre productos,
indicador de eficiencia operativa y los productos sobre activos,
indicador que brinda una idea de la eficiencia al administrar los activos para
generar productos.

Tabla 5
Analisis Dupont

1990 | 1991 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997
Utl./Prdts. 14.6% | 14.7%| 13.4% | 10.7% | 11.8% | 58% | 74% | 81
Prdts./Activos | 14.9% | 14.4%| 13.5% | 15% | 13.1%| 13.9%] 156%| 124
Utl. / Activos 22% | 21%| 18% | 16% | 15% | 08% | 12% | 1%

Fuente: Cifras de la Superintendencia de Bancos

La utilidad sobre activos representa la rentabilidad de los recursos
del sistema bancario. Se puede apreciar un descenso desde 1992. La
separacion de sus dos componentes (la utilidad/ productos y los productos/
activos ) permite dilucidar, si el descenso del rendimiento se debe a una
falla en lo operativo o si se trata de una falla en su capacidad de generar
productos con sus activos. El indicador de productos / activos no parece
presentar una evolucion marcada hacia la baja, pues muestra una adecua-
da generacion de productos. Solamente en 1997 parece haber un descen-
so, atribuible al excedente de liquidez generado por la politica financiera del
gobierno.

Por el contrario, la utilidad sobre productos evidencia un constante y
marcado descenso que pone en evidencia la decreciente eficiencia operativa
del sistema bancario, la cual se explica por los factores anteriormente ex-
puestos.
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Para explicar una decreciente eficiencia operativa del sistema finan-
ciero, desde una perspectiva microeconomica, se aplicé el analisis Dupont
a 30 bancos nacionales y se estratificaron los resultados de acuerdo a sus
activos. Como bancos grandes* se definieron aquellos con activos mayo-
res a Q.1,500 millones; dentro de los bancos medianos? se clasificaron
aquellos en un rango de .500 millones a Q. 1,500 millones en activos; los
bancos pequeiios (en este analisis) cuentan con activos menores a los Q.500
millones.

Tabla 6
Analisis Dupont
Cifras promedio para 1997

Utl./Prdts. | Prdts./Activos | Utl. / Activos

Bancos grandes 856 11.22 095
Bancos medianos 6.52 13.00 083
Bancos pequefios 7.83 16.16 1.37

Fuente: Cifras de la Superintendencia de Bancos

Se puede notar que los bancos de mayor tamafio muestran la
eficiencia operattva mayor (ver primera columna), circunstancia que
puede explicarse por crecientes economias de escala que permiten la
reduccion de costos, por una mayor experiencia en el negocio bancario -los
bancos mas grandes por lo regular son los de mayor antigiiedad-, y también
por sinergias, economies of scope, ventajas derivadas de la
diversificacion hacia diferentes actividades financieras.

En contraposicion, los bancos pequeflios muestran una razoén mayor
de productos sobre activos. La interpretacion de este resultado puede
encausarse de la siguiente forma 1) Los bancos mas pequefios se dedican
a nichos de mercado rentables que por lo regular no son atendidos por los
bancos de mayor tamafio, como la vivienda, el crédito a las medianas y

¥ Bancos grandes: Industrial, Granai, Occidente, Continental, Café, Agro.

 Bancos mediancs: Banex, Reformador, Agricola Mercantil, Internacional, Ejército, CHN,
Construbanco, Uno, Quetzal, Metropolitano, Nor-Oriente, Multibanco, Inmobihario,
Promotor, Trabajadores, Comercio.

19



»
‘:‘J:“

pequefias empresas y el crédito fiduciario, ademas han adquindo cierta
especializacién®. 2) Los bancos grandes por lo regular tienen una clientela
mas amplia y han incursionado mas en el interior del pais.

De las afirmaciones anteriores se evidencia la dificultad en la expan-
sion de servicios. En otras palabras, cada unidad de activo adicional resul-
ta cada vez menos efectiva para una ampliacion de los servicios bancarios,
lo cual se refleja en una menor razoén de productos sobre activos, caracte-
ristica de los bancos mas grandes.

D. De la banca especializada hacia la banca maltiple®’

Existen basicamente dos formas de estructura del sistema financie-
ro, la banca miultiple y la banca especializada. La banca multiple es un
tipo de estructura surgido en Alemania® en el cual los intermediarios finan-
cieros desarrollan una gran variedad de operaciones de captacién y colo-
cacion de recursos financieros. Por el contrario, la legislacion financiera
de Guatemala, creada en los afios cuarenta, disefio un tipo de estructura
del sistema financiero de banca especializada®, caracterizada porque los
intermediarios financieros limitan sus actividades a segmentos especificos
y, en muchos casos, excluyentes.

? Dentro de los bancos pequefios se encuentran los siguientes: Empresarial, Corporativo,
Bancasol, SCI, Repiblica, Americano, Vivibanco. En el anélisis no se incluyeron el Banco
de Antigua y el de América Central, por haber iniciado operaciones en 1997

7 Actualmente existe ya una nueva generacion de banca que se denomina universal. Este
concepto tiende a definirse como una entidad que ofrece una amplia gama de productos
financieros o *“ supermercado financiero”, a diferencia de la banca miltiple, en la cual
varias entidades ofrecen diferentes servicios. Se eligi6 el modelo de banca multiple debido
a que no existe verdaderamente una definicién consensuada de la banca universal.

** El apoyo financiero de los bancos, fue un elemento de fundamental importancia para ¢l
desarrollo de las empresas industriales alemanas, a las que proveyeron recursos para
financiar su capital fijo y de trabajo

¥ Este tipo de banca surgi6 principalmente en Inglaterra, donde el desarrollo industrial fue
financiado basicamente por los excedentes derivados del comercio internacional y no
dependi6 del apoyo brindado por los bancos.
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Las implicaciones de esta legislacion sobre la eficiencia de las institu-
ciones bancarias ha sido considerable. Esto se debe a que, la posibilidad de
ofertar simultaneamente servicios financieros en la banca multiple, puede
tener importantes efectos de sinergia, p. ej. el ahorro de una dupli-
cacion de actividades y el aprovechamiento de fortalezas en dife-
rentes 4reas, por parte de diversos intermediarios financieros. Bajo
esta logica han surgido los grupes financieros en Guatemala, que son
instituciones que ofrecen cada una un tipo de servicio, pero pertenecen a
los mismos accionistas® Esta banca a través de grupos financieros, oca-
siona que las instituciones lleven contabilidades separadas y su supervision
sea mas dificil. La reforma al sistema financiero también ha intentado pro-
mover una transicion hacia un sistema puro de banca multiple, que permite
a los bancos la adquisicion de acciones de empresas financieras y también
los autoriza a realizar, todas aquellas operaciones financieras previstas en
la legislacion general del pais o no prohibida en ella

Es importante analizar a profundidad este tema, pues aunque los grupos
financieros han podido solucionar parcialmente el problema de las sinergias.
esta modalidad de estructura crea una arquitectura financiera poco trans-
parente, dificil de supervisar y que a la larga puede tener efectos sobre el
riesgo global vy eficiencia del sistema.

% Por ejemplo, existen las empresas de tarjetas de crédito leasing (arrendamiento con
opcion a compra), factoring (factoraje). Debe notarse que este tipo de banca es diferente
al de holdings, en el cual una empresa posee participaciones en otras
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E. Conclusiones

En el mediano y largo plazos resulta evidente que la reduccién del
margen de intermediacion bancaria implica una mayor eficiencia y
competitividad de los bancos. También es obvio que el margen es
un resultado conjunto del comportamiento de oferentes y
demandantes de fondos; de las acciones de la autoridad
monetaria que determina el marco regulatorio de la actividad
de intermediacién; y de la situacién de certeza juridica,
econémica y de inseguridad del pais.

Algunas de las metas planteadas en la matriz de modernizacion
del Sistema Financiero, tales como la conversion del encaje en un
instrumento de resguardo de liquidez vy la desconcentracion de
divisas, se retoman parcialmente en la estrategia de mediano
plazo de la autoridad monetaria, pero no se resuelven en su
esencia. Esto sigue afectando la eficiencia del sistema financiero,
por lo cual se hace indispensable continuar esta reforma desde una
perspectiva mas integral, decidida y pronta.

La eficiencia bancaria esta muy relacionada a los plazos de
planificacién e inversién en una economia En Guatemala los
mercados a largo plazo son virtualmente inexistentes, circunstancia
que afecta la eficiencia bancaria. La estrategia de mediano plazo
sugiere trasladar los fondos del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, en un lapso de 2 afios, a los bancos del sistema, con el propo-
sito de invertirlos y asegurarles mejor rentabilidad, y promover asi
los mercados financieros a largo plazo. Por otro lado, la propuesta de
reforma al sistema previsional no ha podido trascender mas alia del
Congreso, mientras que los bancos ya administran fondos de
pensiones a través de la figura financiera del fideicomiso, que si bien
es supervisada por la Superintendencia de Bancos, se encuentra
fuera de su alcance sancionador Este problema debe ser abordado
mediante la concepcion de un marco regulatorio que propicie un
manejo adecuado del riesgo de estos fondos
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Es necesario crear las condiciones para sustituir la
arquitectura del sistema financiero, relativo a la banca
especializada, por un sistema que permita a la banca realizar
operaciones multiples o universales para el aprovechamiento de
sinergias, bajo una supervision del riesgo adecuada.

Existe una declinante concentracion bancaria y una proliferacion
de nuevas entidades que inciden en un tamafio relativo bastante
pequefio de la banca nacional, comparada con la banca extranjera.
Ante la globalizacion, la creciente competitividad y politicas de
expansion de los bancos extranjeros, es imprescindible crear un
marco regulatorio que permita a las entidades expandir su tamafio y
aprovechar las economias de escala.

Las caracteristicas de la demanda nacional de servicios
financieros son: la gran proporcion de poblacion joven, el alto nivel
de analfabetismo y el bajo nivel de ingreso. Estos en su conjunto,
determinan que la profundizacion del sistema financiero sea limitada
en ¢l corto y mediano plazo. Gran parte de la poblacion ain no es
bancable y gran parte de los ahorrantes no se guia por la tasa de
rendimiento para invertir, ya que los montos ahorrados en su mayoria
son pequefios y por tanto, los intereses devengados no son
significativos.

La estrategia de mercado de las instituciones bancarias ha cambiado
desde un enfoque de banca corporativa hacia uno dirigido a la banca
al menudeo. Esto ha dado como resultado una expansion del namero
de agencias asi como de los productos ofrecidos a este segmento, lo
que ha influido en su margen de intermediacion.

Las instituciones bancarias deben poner de su parte para
absorber el krow how de la banca extranjera y ser visionarios
en cuanto a la fuerte incursiéon de los bancos extranjeros en
América Latina. A nivel mundial puede apreciarse que la banca ha
comenzado a diversificarse lateralmente a otros sectores como las
telecomunicaciones, situacion que debe ser prevista por la banca
local.
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10.

11.

No solamente el marco juridico del sistema financiero se ha tornado
inoperante sino también el sistema legal y judicial general en el
cual se inserta, en detrimento de la eficiencia del sistema
financiero.

La estrategia del BANGUAT ha estado muy enfocada a lograr la
eficiencia del sistema financiero interno y ha dejado en un segundo
plano, la competitividad de la banca guatemalteca en el exterior.

De acuerdo al andlisis Dupont realizado, la utilidad sobre
activos del los bancos ha descendido constantemente desde
1992. Esto se debe a que la eficiencia operativa de los bancos ha
caido a la mitad de su nivel registrado en 1992, mientras que la
capacidad para invertir sus recursos ha descendido levemente.
debido al exceso de liquidez desde finales de 1996
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a Y Asociacion de Investigacion y
L. » 4 Estudios Sociales (ASIES),
d hn 4 m=]Guatemala, C.A.

ASIES es una entidad de servicio, privada y no lucrativa, orientada a la reflexion,
la investigacion cientifica y el andlisis de la realidad nacional. Trata de estimular la
participacion ciudadana en los procesos de basqueda e implementacion de soluciones
concretas para la problematica del pais.

Surgida en 1979 y fundada en 1982, la Asociacion de Investigacion y Estudios
Sociales —ASIES- adquiri6 personalidad juridica mediante Acuerdo Gubernativo
namero 608-88, del 2 de agosto de 1988.

Fines:

® Llevar a cabo investigaciones y analisis de la realidad politica, economica-
social y cultural del pais.

® Promover el estudio, discusion y refiexion sobre los problemas nacionales y sobre
aquellos problemas internacionales que afecten al pais.

® Contribuir a la formacién permanente de los asociados, mediante el enriqueci-
miento de su caudal de conocimientos cientificos.

Funciones:

® Constituir un foro nacional de reflexion y discusion  de  los  fenomenos
socio-politicos, econémicos, ambientales y culturales que conforman la
problemitica guatemalteca, mediante la organizacion de actividades publicas y
privadas.

® Mantener relaciones de intercambio y cooperacion con entidades pablicas y
privadas de cardcter cultural y cientifico, tanto nacionales como internacionales.

® Contribuir a la formacion de los ciudadanos mediante la difusion de los resultados
de sus trabajos dc investigacion y de analisis de la realidad nacional.

ASSOCIATION FOR SOCIAL RESEARCIH AND STUDY —-ASIES-

ASIES is a private, non-profit service and cultural entity, dedicated to promote
reflexive study, scientific rescarch and analysis of Guatemalan reality. It trics to
stimulate the search and implementation of concrete solutions to the country’s prob-
lems, encouraging citizen participation.

Born in 1979 and founded in 1982, the Association of Social Rescarch and Study
—ASIES- acquired its juridical personality by Goverment Decree No. 608-88, dated
August 2nd., 1988.

Purposes

® Carry out rescarch studies and analysis of the political, sociocconomic and
cultural situation of Guatemala.

® Promote study, discussion and reflection on national problems, and on those
international problems, that affect the country.

® Contribute to the permanent qualification of its associates, constantly Increassing
their scientific knowledge.

Functions

® Constitute a national forum for the discussion and reflection on the various
aspects of the Guatemalan reality —socioecconomic, cultural, political and others-
through the organization of diverse activities, both private and public.

® Maintain constant exchange and cooperation relations with the public and private
cultural and scientific entities.

® Constantly improve the formation of Guatemalan citizens. through the publication
and difussion of the results obtained in its rescarch studies and its analysis of
national reality.



